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Zelim

Skolu koje ¢u se s ponosom i ugodom sjecati,

u kojoj su djeca i ucitelji vazniji od programa,
Skolu koja prepoznaje pozitivne vrijednosti djece
i u kojoj se uce Zivotne vjestine.

Clanovi Djecjeg foruma

| mi odrasli sigurno zZelimo svakom djetetu da upravo s ovakvim
sjeCanjem na Skolu dalje raste. Mozda katkad pogrijeSimo, ali
moramo biti otvoreni za kritike koje ¢e nam uputiti djeca jer ona
najbolje znaju Sto zele, Sto mogu i Sto ne mogu, kad su sretna, a
kada nisu. Osigurajmo im jednake uvjete i mogucnosti odgoja i
obrazovanja, posStujmo ih i prihva¢ajmo upravo takve kakvi jesu, jer
razliCitost je bogatstvo a ne nedostatak.

Djeca s posebnim edukacijskim potrebama nisu zrtve koje traze
zastitu, ni manje vrijedna ljudska bi¢a koja treba =zatvarati i
izbjegavati, ve¢ djeca s jednakim pravima i odgovornostima, koja
trebaju i mogu jednako pridonositi drustvu. Ne odredujmo ih onim Sto
im nedostaje, nego onim Sto imaju, a to su njihovi talenti, ljepota,
snaga, ljubav...! Ne ignorirajmo ih, nego ih postujmo! Postovanje
razliCitosti i uvazavanje dostojanstva svake osobe obiljeZje je drustva
koje sebe smatra civiliziranim, humanim i pravednim.

Ne oduzimajmo im njihova prava, nego im dajmo priliku!



Predgovor

Svi roditelji Zele najbolje obrazovanje za svoje dijete. Ali ako ste roditelji
djeteta s invaliditetom/posebnim potrebama, prvi susret s Cinjenicom da Vase
dijete ima posebne edukacijske potrebe moze Vas zbuniti i frustrirati. A kad
poCnete traZiti rieSenje za sebe i svoje dijete nailazite na niz prepreka: od
razliCitin i nerazumljivih dijagnoza, nepostojecih sluzbi podrSke za edukaciju i
rehabilitaciju, pa do razliCitih nejasnih i kontradiktornih uputstava o pravima
Vaseg djeteta u sustavu zdravstva, socijalne skrbi ili prosvjete.

U nedostatku savjetovalista za roditelje, informacijskih centara ili barem
dostupne literature, koja bi bila od pomoéi kad se susretnete s posebnim
potrebama svoga djeteta, odluCili smo napisati ovaj priru¢nik. On je rezultat
viSegodisSnjeg iskustva stru¢njaka Udruge IDEM u promicanju uklju€ivanja djece s
posebnim potrebama u redovni Skolski sustav.

Vi ste nas, roditelji, trazili pomoc¢ u prevladavanju brojnih zapreka na koje
nailazite, upozoravali nas na nedoreCenosti sustava i svakodnevne probleme na
koje nailazite. Usmjeravali ste naSu pozornost i poticali na pronalazenje rjeSenja.
Vi ste nas potaknuli da provodimo edukacije ucitelja i stru¢nih suradnika, a
rezultat svega toga je priruCnik za ucitelje Do prihvacanja zajedno: Integracija
djece s posebnim potrebama (ur. Kis-Glavas, Fulgosi-Masnjak).

Zahvaljujuéi podrsci Ministarstva obitelji, branitelja | medugeneracijske
suradnje 2003. smo zajedniCki pokrenuli projekt Vikend programi edukacija u
lokalnoj zajednici za ukljucCivanje djece s posebnim potrebama. Cilj nam je bio
senzibilizirati sredine u kojima zivite organizacijom tribina za gradanstvo, podici
profesionalnu kompetentnost prosvjetnih djelatnika organizacijom seminara a vas
roditelje, organizacijom radionica za roditelje, podrzati u nastojanjima da izborite
mjesto za svoje dijete u Skoli.

Kako su vam u vecini nedostupni centri gdje mozete dobiti struénu pomoc,
smatrali smo da ¢e vam neka osnovna, svakodnevno potrebna uputstva,
sadrzana u jednom malom priru€niku, olakSati zahtjevnu ulogu roditelja.

Namjera je ovog prirunika iskazati podrSku i pruziti pomoc¢ roditeljima
djece s invaliditetom/ posebnim potrebama informacijama o pravima djeteta u
podrucju odgoja i obrazovanja, o osnovnim sposobnostima djeteta potrebnima za
ucCenje, o vrstama tesSkoca te o nekim postupcima koji omogucuju previadavanje
edukacijskih prepreka.

U prilogu je izbor literature za bolje upoznavanje s odredenom
problematikom te izbor adresa sluzbi i organizacija koje vam mogu biti od koristi.



Posebno treba naglasiti da je vrlo vazno da se upoznate s pravnhom
regulativom na kojoj se temelje prava VaSeg djeteta na Skolovanje te s
Nacionalnom strategijom jedinstvene politike za osobe s invaliditetom od 2002.
do 2006. Njihove izvore mozete naci u Dodatku priru¢nika.

Ovom prigodom zahvaljujem svojim suradnicama $to su se odazvale
pozivu da napiSu o onome $to gotovo svakodnevno primjenjuju u izravhom radu.
Hvala doc. dr. sc. Zrinjki Stanci¢, mr. sc. Burdici lvan€i¢ i mr. sc. Snjezani
Sekusak-GalesSev.

U ime svih autorica zahvaljujem uciteljima i stru€nim suradnicima na
iskustvima koja su podijelili s nama i inspirirali nas u ovom radu.

Hvala gospodinu Bojanu Matkovicu, koji je pratio projekt Vikend programa
plakatima, a za ovaj nam je priru¢nik darovao naslovnicu.

Hvala i Centru za odgoj i obrazovanje Slava Raskaj, Centru za odgoj i
obrazovanje Vinko Bek i Poliklinici za rehabilitaciju sluha i govora SUVAG za
ustupljene fotografije, te Osnovnoj $koli Horvati i Udruzi roditelia PUZ koje su
omogucile da priru€nik opremimo fotografijama njihove djece.

Na kraju, ovaj priruCnik ne bi bio objavljen bez financijske podrske i
suradnje Ministarstva obitelji, branitelja | medugeneracijske solidarnosti
Republike Hrvatske, kojemu i ovom prigodom zahvaljujemo.

U Zagrebu, 2004. godine

Prof. dr. sc. Ljiljana Igri¢, urednica



U zajedni¢kom kreativnom druzenju

Tko su djeca s posebnim
edukacijskim potrebama?



Tko su djeca s posebnim edukacijskim potrebama?

Djeca svih dobi se medusobno razlikuju i po tjelesnim i po
intelektualnim sposobnostima, vjeStinama, znanju, ponasanju i licnosti, te po
tome Sto vole ili ne vole. Razlike proizlaze iz razli€itih iskustava djece, kulturalnog
okruzenja obitelji, nasljednih osobina, prehrane, temperamenta i sposobnosti za
ucCenje, a ovise i o vrsti tjelesnog (motorika, vid, sluh) osteéenja ili intelektualnog
ostecCenja. Stupanj razvoja djeteta je ovisan, dakako, o teZini invaliditeta i teSkoca
u ucenju te o uvjetima koji proizlaze iz zivotne sredine djeteta (je li mu
pristupaCan vrti¢, Skola, ima li iskustvo igre s vrSnjacima, komunikacije s
odraslima).

Razli¢ito je vrijeme kad se uo€e posebne potrebe djeteta. Obicno je
roditelj prvi koji primijeti da "nesto nije u redu". Ako ste zabrinuti za razvoj svoga
djeteta ili njegov napredak u Skoli, vazno je da se posavjetujete s nekim od
stru¢njaka — kao Sto je ucitelj, psiholog, pedagog ili edukacijsko-rehabilitacijski
stru¢njak (defektolog) u Skoli. Od koristi moze biti i razgovor s lijeCnikom te
struCnjacima u savjetovaliStima, kao i s drugim roditeljima u udrugama roditelja
(popis u Prilogu). Vazno je da imate informacije iz razliitih izvora, a Vi Cete,
poznajuéi svoje dijete, najbolje znati koje Cete informacije iskoristiti, a koje
zanemariti.

Najlosije je rieSenje ne Ciniti niSta i Cekati da problemi nestanu. To je
siguran put do predbacivanja sebi i svojim najblizima Sto se nije nista poduzelo
na vrijeme ili se donijela pogreSna odluka temeljem misljenja samo jednog
struCnjaka (najCesce lije¢nika).

UcCinili ste jo$ jedan korak dalje — otkrili uzroke teSkoCa svoga djeteta.
Medutim, ne smije se zanemariti da na ponasanje obi¢no utjeCe viSe Cinitelja.
Dijete s istim osnovnim teSko¢ama moze se razli€ito ponasati. Jedno ce dijete s
posebnim potrebama, primjerice uzrokovanim disleksijom, odlaziti u Skolu sa
zadovoljstvom jer je tamo prihvaceno, a drugo ¢e odbijati u€enje i Skolu jer ne
osjeca da su ga nastavnici i vrdnjaci prihvatili. Osim toga, neka djeca imaju vrlo
kompleksne potrebe, npr. dijete s autizmom. Ono moZze biti bistro, ali njegove
sposobnosti za u¢enje ne mogu dodéi do izrazaja zbog specificnog ponasanja pa
je pitanje kojoj obrazovnoj skupini pripada.

Izmedu brojnih podjela posebnih edukacijskih potreba, koje se danas mogu naci u
. teSkoce ucenja
. specificne teSkoce ucenja i ADHD
. emocionalne teSkoce i poremecaji u ponasanju
. o8tecenja sluha
. o8teéenja vida
. poremecaji govorno-glasovne komunikacije
. viSestruke tesSkoce
. darovitost
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Teskocée ucenja

Djeca s teSkocama ucenja (opceg tipa) imaju teskoce u svladavanju Skolskog
gradiva u vedini predmeta i njihova su postignuéa znatno niza od postignuca njihovih
vrinjaka. Obi¢no se o&ituju ozbiljni problemi u ¢itanju, pisanju i ra¢unanju. Cesto se
udruzi vise Cinitelja koji uzrokuju tesko¢e na podrucju intelektualnih sposobnosti. One
mogu biti blaze, kao u djece granicne inteligencije i djece s lakom retardacijom, i vece
teSkoce — kod umjerene i teze retardacije. Namjerno ovdje ne primjenjujemo naziv
"mentalna retardacija" (koji se naj¢eS¢e upotrebljava u zakonskoj regulativi Hrvatske) jer
ovu djecu obiljezava kao manje vrijednu, kao Sto navode roditelji u mnogim europskim
drzavama (Burke i Cigno, 2000.). Osim sniZenih intelektualnih sposobnosti, ona teze
svladavaju socijalne vjestine potrebne za samostalno svakodnevno funkcioniranje
(samostalnost u skrbi o sebi, odnosi s vr$njacima).

Medutim, upravo okruzenje koja ih ne potice na aktivnost, izolacija od vrSnjaka
smjeStajem u posebne Skole, nepristupacnost vrti¢a i sl. pridonosi nizoj razini razvoja
socijalnih vjestina.

Pomo¢ strucnjaka za teSkoce ucenja je nuzna za odabir metoda i sredstava za
ucenje te osiguranje individualne pomoc¢i u ucenju (edukacijsko-rehabilitacijski stru¢njak,
volonter prema uputama struc¢njaka i ucitelja).

Specificne teskoée uéenja i poremecaj paznje/hiperaktivnost (ADHD)

Djeca sa specificnim teSkocama u uc€enju su ona koja imaju osteéenu
jednu ili vise osnovnih psiholoskih funkcija vaznih za razumijevanje ili uporabu
jezika (u govoru ili pisanju). Oko 80% djece s posebnim edukacijskim potrebama
u osnovnoj Skoli su upravo ova djeca. Naj¢eS¢e su teSkoce disleksija (vece
teSkoCe u svladavanju vjestine Citanja), disgrafija (veCe teSkoCe u svladavanju
pisanja) i diskalkulija (ve¢e teSkoce u matematici). TeSkoce se ocituju u Skolskom
ucenju. Velika je razlika izmedu onoga Sto se oCekuje od takva ucenika koji
suvereno diskutira i rezultata koje postize, pogotovo na testovima. Njihove
teSkoCe ne proizlaze iz snizenih intelektualnih sposobnosti ili oStecena vida ili
sluha.

Uc€enicima treba osigurati struchu pomo¢ u podrucjima teSkoca te
didaktiCki materijal koji ¢e olak$ati u€enje. Katkad obi¢an diktafon mozZe znatno
olak$ati pracenje nastave (umjesto zapisivanja).

Buduc¢i da se poremecaj paznje/hiperaktivnost (ADHD) Cesto javlja sa
specificnim teSko¢ama u uc€enju, spominjemo ga ovdje, ali ¢emo mu posebnu
pozornost posvetiti neSto kasnije, jer je Cest uzrok posebnih edukacijskih potreba.

Emocionalne teSkoce i poremecaji u ponasanju

I ovdje je, kao 1 za druge posebne potrebe, tesko postaviti granicu kad je rije¢ o
teSkoci koja svrstava dijete u skupinu s posebnim edukacijskim potrebama. U §kolskoj se
regulativi u Hrvatskoj (Pravilnik o osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s
teSko¢ama u razvoju, 1991.) navodi kao vrsta tesko¢a u razvoju pod nazivom "poremecaji
u ponaSanju uvjetovani organskim faktorima ili progrediraju¢im psihopatoloskim
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stanjem". U svakom slucaju rije¢ je o dugotrajnom stanju koje utjeCe na edukacijska
postignu¢a. Poremecajima ponasanja smatraju se odstupanja od normi uobicajenih
ponasanja, mogu biti prisutna na osobnom planu (depresija, povlacenje) ili u socijalnom
okruZenju (agresivnost, udaranje, neposlusnost).

Zahtijevaju stru¢nu pomo¢ (socijalni pedagog, psiholog, psihoterapeut).

Tjelesni invaliditet i kronicne bolesti

U okviru ove grupe su djeca s neuroloskim ostecenjima (pogadaju mozak,
lednu mozdinu i Zivce Kkoji prenose, odasilju ili primaju pogresne ili nekontrolirane
upute ili je njihova interpretacija u mozgu pogresna), najéesce s cerebralnom
paralizom.

Neuromuskularna o$tecenja koja pogadaju Zivce i miSice, primjerice
miSicna distrofija ili multipla skleroza, jedna su od vecée skupine tjelesnih
ostecenja.

Ovdje pripadaju i ostecenja lokomotori¢kog aparata, koja rezultiraju
ograni¢enom pokretljivos¢éu (deformacije kraljeZnice, oStecenja nogu i ruku).

U ovoj su skupini, koju obiljeZava velika raznolikost oStecenja, i bolesti
poput astme, leukemije, dijabetesa, raka, HIV/AIDS-a. Prema Pravilniku o
osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju u€enika s teSkocama u razvoju (1991.),
ova su oStecenja i bolesti navedena pod "tjelesni invaliditet".

Teskoce ovih ucenika variraju od blazih smetnji (astma) do vecih teskoca koje
onemogucuju kretanje, komunikaciju i u¢enje. Takva je cerebralna paraliza koja moze
pogoditi mnoga tjelesna i psihicka podrucja. Za ukljucivanje ove djece u skolu bitno je
osigurati pristupacnost §kole, prilagoditi prostorije koje koristi ucenik i osigurati
opremljenost tehnickim i rehabilitacijskim pomagalima.

Nista manje nije vazno pripremiti druge ucenike tako da ih se upozna s
osobitostima i posebnim potrebama ovih ucenika kako bi se stvorila dobra osnova za
suradnju. U nekim je slucajevima potrebno osigurati pomo¢ volontera (za kretanje 1
koristenje Skolskog pribora i dr.). Osiguranje rehabilitacijskih programa (logoped,
edukacijsko-rehabilitacijski stru¢njak i fizioterapeut) u Skoli znatno olakSava cjelokupno
funkcioniranje djeteta i obitelji.

Osteéenja sluha

Pod ostecenjima sluha podrazumijeva se gluhoc¢a i nagluhost. Dijete ¢iji je sluh
unisten ili je gubitak iznad 91 dB (prema Pravilniku o osnovnoskolskom odgoju i
obrazovanju ucenika s teSkocama u razvoju iz 1991. granica je niza -81 dB) te niti uz
pomo¢ slusnog aparata ne moze Cuti govor, smatra se gluhim. Ostecenja sluha variraju od
laksih do tezih gubitaka sluha, medutim podjela prema spomenutom Pravilniku iz 1991.
nije u skladu s usvojenim svjetskim klasifikacijama. Tako je i s granicom za nagluhost,
koja je ovdje 25 dB, au SAD-u 15 dB. Ako su ostaci sluha iskoristivi, od koristi ¢e biti
slusni aparat (Vaughn, Boss, Schumm, 1997.).

Razlika je u tezini oSteCenja ako je doslo do gubitka sluha prije razvoja
govora ili kad je govor vec razvijen, Sto ¢e znaCajno utjecati i na edukacijske
potrebe djeteta. Spremnost okruZenja da ulozi napor u komunikaciju (primijeniti
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sredstva koja ¢e komunikaciju €initi razumljivom i informaciju provjerenom,
Pribani¢, 2003.), u ovom slu€aju ponajprije Skole i obitelji, znatno ¢e pridonijeti
ukljucivanju djece s ostecenjima sluha i postignuéu viSe razine njihova
sveukupnoga psihosocijalnog razvoja.

Uklju€enje u redovni razred zahtijeva stru¢nu podrsku (logoped,
audiopedagog) i opremu rehabilitacijskim i brojnim vizualnim didakti¢kim
materijalima.

Rehabilitacija slusanja i govora u Poliklinici SUVAG — podrska edukacijskom
uklju¢ivanju
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OStecenja vida

Pod ostec¢enjima vida se podrazumijevaju sljepoca i slabovidnost. Slijepom se
smatra osoba koja na boljem oku s korekcijom (naocalama) ili bez nje ima ostatak vida
do 0,05, a u edukacijskom smislu ako ne moze Citati tisak veli¢ine Jaeger 8 (Font Times
New Roman 22). Slijepe se osobe sluze Brailleovim pismom (brajicom).

Slabovidni imaju na boljem oku, uz korekciju ili bez nje, ostatak vida od
0,05 do 0,40 i mogu Citati crni uvecani tisak veliCine Jaeger 5-8 (Alcott, 1997.).
Opet se moze uoCiti razlika u kriterijima izmedu medunarodno prihvacene
klasifikacije i danas jo$ vazeceg Pravilnika o osnovnoskolskom odgoju i
obrazovanju ucenika s teSko¢ama u razvoj (1991.), koji sljepo¢u odreduje s
viSom granicom (do 0,10).

U edukaciji djece oStecena vida nuzna je prilagodba udzbenika i didaktickog
materijala (brajica, poseban pribor za pisanje, diktafon, povecala...). Uceniku je potrebna
podrska stru¢njaka za svladavanje vjestina orijentacije i kretanja (edukacijsko-
rehabilitacijski strucnjak).

Centar za odgoj i obrazovanje Vinko Bek u Zagrebu podrzava edukacijsko
ukljuc€ivanje u Hrvatskoj)

Autizam

Ovo se oStecenje Cesto svrstava medu vece teSkoce u razvoju, premda se moze
javiti u obliku koji omoguéuje samostalan zivot osobe. Ponajprije pogada razvoj odnosa s
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okruzenjem (pogled o¢i u o€i, izraz lica, odnos s vr$njacima,) komunikaciju (verbalnu i
neverbalnu), oblike ponaSanja, interese i aktivnosti. Tako ¢esto ponavljaju neke aktivnosti
1 zaokupljeni su nekim stereotipnim ponasanjima (lupkanje prstima, skupljanjem samo
nekih predmeta, na primjer, cepova, konca..).

Edukacijske potrebe ove djece su vrlo kompleksne i trebaju stru¢nu podrsku
(edukacijsko-rehabilitacijski stru¢njak) bez obzira na to u koji su oblik edukacije
ukljuceni. U Pravilniku o osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teSko¢ama u
razvoj (1991.), temeljem kojega je organizirana edukacija u Hrvatskoj, autizam se navodi
kao posebna skupina oStecenja.

Poremecdaji govorno-glasovne komunikacije

Pod tim se nazivom mogu nac¢i poremecaji komunikacije u nasem Skolskom
zakonodavstvu. Javljaju se u razli¢itim oblicima i razli¢iti su po tezini. Mogu biti
razvojni, nastali uslijed ozljede ili bolesti mozga. Pojavljuju se kao primarno ili
sekundarno osSte¢enje. Tako se u djece s teSko¢ama ucenja (opceg tipa) Cesto javljaju i
jezi¢ne teSkoce uslijed njihova usporenog razvoja.

Mogu se razlikovati ostecenja govora i jezicne teSkoce.

Ostecenja govora ukljuCuju teSkoce u artikulaciji (teSko¢e u produkciji
razliCitih glasova — na primjer, umjesto "r" dijete govori "I" te njihovih
kombinacija), te€nosti govora (mucanje) i u glasu (kvaliteta, rezonancija, visina,
intenzitet).

Jezi¢ne teSkoce se mogu odnositi na razumijevanje sadrZaja (receptivni
govor) ili na izrazavanje (ekspresivni govor), pa ¢e u€enik s teSko¢ama prvoga
tipa Cesto traziti ponavljanje pitanja, a u€enik s teSko¢ama ekspresivnog tipa ce
komunicirati rjiede od ostalih vrSnjaka.

Osim ucenika koji imaju poremecaj komunikacije znatan je broj onih s drugim
teSko¢ama kao u djece s cerebralnom paralizom, teSkocama ucenja ili
oStecenjem sluha. Smatra se da oko 10% ucenika treba podrsku logopeda.

Visestruke teSkoce

Osim navedenih skupina, koje imaju posebne edukacijske potrebe, vazno je voditi raCuna
1 0 djeci u koje se Cesto javljaju viSestruke teskoce, primjerice teSkoce ucenja (opceg tipa)
1 cerebralna paraliza ili poteskoce u ponaSanju ili oste¢enja vida i sluha. Njihove su
edukacijske potrebe vrlo kompleksne 1 postavljaju jo§ vece zahtjeve Skoli.

Posebna skupina su djeca s dvostrukim senzornim oStec¢enjima kao gluho-slijepi.
Kako se oni ne mogu sluziti uobi¢ajenim putovima za primanje informacija iz
okruzenja, potrebni su im i drukciji edukacijsko-rehabilitacijski pristupi, prevoditel;
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na znakovni jezik i prikladan didakticki materijal. Dakako da je vazno pripremiti
vr$njake u Skoli za suradnju s ovim ucéenicima.

Darovitost

Mozda Vam izgleda neobicno Sto je u ovaj pregled posebnih edukacijskih potreba
usla i skupina djece koju zovemo darovitom, nadarenom ili talentiranom, jer pretezno
govorimo o razvojnim teskocama koje otezavaju skolsko ucenje. Medutim, ako ste bolje
upoznali neko dijete vrlo visokih intelektualnih sposobnosti ili neko koje je talentirano za
glazbu ili slikarstvo, mogli ste utvrditi da nije sretno u Skoli. Njemu je dosadno jer ve¢
zna sve o ¢emu uci u $koli, ili je nesretno jer se ne moze baviti onim $to jako Zeli, ne prati

sjediti, a druga ¢e, neprikladnim ponaSanjem vrlo jasno pokazati da njihove potrebe nisu
zadovoljene.
Ima i djece koja su i darovita, a usto imaju i specificne teSkoce ucenja, sto je opet
problem za sebe.

Sve navedeno upucuje na nuznost prilagodbe odgojno-obrazovnog rada
sposobnostima ucenika. Vise prigoda uc¢enicima za samostalan rad i eksperimentiranje
omogucit ¢e bolje zadovoljavanje njihovih edukacijskih potreba u skoli.

Igra je vazno sredstvo za poticanje sposobnosti ucenja
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2.

Koje su sposobnosti i osobine potrebne za
ucenje?

Koje su sposobnosti i osobine potrebne za u¢enje?

Sto je to uéenje? U¢imo li samo ako to namjerno ¢inimo? Vidi li se uvijek to smo
naucili? Ucenje je kompleksno, ima ga viSe vrsta, na njega djeluju mnogi ¢imbenici, a da
bi se moglo odvijati potrebni su preduvjeti koji se odnose na osobu koja uci 1 na njezino
okruzenje.

Odredenja ucenja ima vise. NajceS¢e psiholozi odreduju ucenje kao relativno
trajnu promjenu u ponasanju koja je rezultat vjezbe ili iskustva (Vasta, 1998.).

Kad kazemo da je ucenje "relativno trajna" promjena, razlikujemo naucene
promjene u ponasanju od privremenih promjena koje su Cesto odraz fizioloskih procesa:
spavanja, bolesti, umora...

Izraz "promjena u ponaSanju" znaci da nas zanima kako ucenje, bez obzira na to
¢ime je izazvano, utjece na vidljivo ponaSanje.

Izraz "rezultat vjezbe ili iskustva" ima zadatak odvojiti nau¢ene promjene u
ponasanju od promjena koje su uzrokovane neizbjeznim bioloskim procesima: npr.
rastom, razvojem, trudnocom itd.

No, rezultati ucenja ne vide se uvijek odmah. Ne koristimo se uvijek odmah
steCenim znanjem. Primijenimo ga u situaciji kad nam se to ¢ini prikladnim ili nam je
potrebno. Takvo u€enje nazivamo "prikriveno u¢enje" (Zarevski, 1994.) a svojstveno je
ne samo ljudima ve¢ i zivotinjama. Zanimljivo je znati da smo sve $to znamo, a nije
odredeno bioloskim naslijedem, stekli u¢enjem!

Ucimo vec¢ i prije rodenja, no uvjeti nam bas i nisu pogodni (Howe, 2002.): tamno
je, pristup zvukovima iz vanjskog svijeta je ograniCen...Tek nakon poroda okolinski
uvjeti se popravljaju, pa ve¢ mala beba vrlo brzo uci. No, koje sve to preduvjete, osim
okolinskih, dijete mora imati da bi ucenje bilo Sto bolje i uspjesnije?

Percepcija

Dijete, a naravno i mi odrasli, informacije iz vanjskoga svijeta i o njemu primamo
pomocu osjetila. Pomocu pet nasih osjetila mi vidimo (osjet vida), cujemo (osjet sluha),
dodirujemo (osjet dodira), mirisemo (osjet njuha) i kusamo (osjet okusa). Pomocu sustava
tjelesnih osjetila svjesni smo naseg tijela: vestibularni sustav je osjetljiv na gravitaciju i
pokrete pa utjeCe na napetost miSi¢a, ravnotezu i drzanje; pomocu proprioceptivnog
sustava postajemo svjesni nasih pokreta i polozaja naseg tijela u prostoru te pomocu
njega uspostavljamo motoricku kontrolu i postajemo svjesni sheme naseg tijela.

17



Koji se procesi u nasem mozgu odvijaju tijekom podrazivanja nekog osjetnog
organa? Sto se, npr., dogada kad ¢ujemo zvono na vratima?

Dozivljaj izazvan podraZivanjem osjetnog organa (u ovom slucaju uha), odnosno
zamjecivanje 1 razlikovanje osjetilnih informacija (mogucénost da razlikujemo visoki ili
niski ton zvona) nazivamo OSJET.

Tumacenje osjeta na temelju iskustva nazivamo PERCEPCIJA. Tumacenje
ukljucuje razaznavanje ("To je zvono na mojim vratima") i prepoznavanje ("Tako zvoni
moja prijateljica"). Bez moguénosti da primamo i tumacimo poruke preko nasih osjetila
ne bismo mogli stjecati iskustvo, ne bismo mogli spoznavati svijet oko sebe, ne bismo
mogli uciti. No, isto tako, ucenje 1 iskustvo pozitivno utje€u na razvoj percepcije.

Ako je bioloski ustroj osobe uredan, tada ¢e informacije bez teSkoc¢a kroz osjetne
organe doprijeti do centara u mozgu gdje ¢e biti protumacene u skladu s iskustvom (kao
slike, osobe, glazba), te ¢e pogodovati usvajanju novih znanja. No §to se dogada u slucaju
bioloskih teskoca?

Teskoc¢e se mogu javiti u nacinu na koji primamo informaciju kroz osjetila, pa
osobe mogu biti ili nedovoljno ili pretjerano reaktibilne (jaca ili slabija osjetljivost),
ovisno o njihovu osjetilnom pragu (Greenspan, 2003.). Osjetilni prag je tocka u kojoj
osjeti aktiviraju srediSnji ziv€ani sustav (centre u mozgu) pa dolazi do odgovora.

Osobe koje su nedovoljno reaktibilne ne daju odgovore na male ili umjerene
koli¢ine podrazaja (npr. ako su nedovoljno osjetljivi na zvuk nece cuti buku, nece
odgovoriti na obi¢an govor; ako su nedovoljno reaktibilni na vidne podrazaje nece uociti
pojedinosti, na primjer na zemljovidu, pa ¢e imati teSko¢e u ucenju).

Osobe koje su prekomjerno reaktibilne dozivljavaju male ili umjerene koliine
s odje¢om — iritira ih grublja tkanina, ne Zele nositi Carapice; djeci preosjetljivoj na zvuk
mogu smetati malo glasniji tonovi ili, npr., zvuk usisavaca pa rukama pokrivaju usi).
Takve teskoce se mogu javiti u svim osjetnim podrucjima.

Pretjeranu ili nedovoljnu reaktibilnost djeca ¢esto kompenziraju. Dijete koje je
previse reaktibilno na neke podrazaje pokusat ¢e ih izbjegavati, dok ¢e ih dijete koje je
nedovoljno reaktibilno traziti. Djeca koja imaju hiperaktivni poremecaj imaju nedovoljno
reaktibilna kinesteticka i proprioceptivna osjetila pa neprestano trce i skacu kako bi dobili
osjetnu informaciju o poloZaju svoga tijela u prostoru.

Dijete koje nema senzorickih tesko¢a u komunikaciji s vanjskim svijetom prima i
tumaci milijarde si¢usnih senzorickih djelica koji Cine informaciju. No u djece sa
senzorickim ostecenjima nije tako. Ona mogu propustati ili pogresno tumaciti te djelice,
zbog Cega mogu imati teSkoca u ucenju usmjeravanja paznje, komunikaciji, ali i u
Skolskom ucenju.

Osim problema u reaktibilnosti, do teSkoa moze do¢i i tijekom kognitivne
obrade, odnosno tumacenja (percepcije) senzorickih informacija.

Paznja

Perceptivni 1 osjetilni procesi potaknuti su vanjskim podrazajima, no Sto ¢e se
percipirati ovisi o paznji.

Paznja je sposobnost usmjeravanja naseg interesa, u ovom slu¢aju percepcije, na

odredene dijelove situacije. Ona ima iznimno vaznu ulogu u odabiru podataka koji ¢e se
percipirati i tako pohraniti u na§ um.
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Tijekom razvoja, dijete ne obrac¢a jednako paznju svim sadrzajima (Santrock,
1994.).

Navikavanje je proces u tijeku kojega dijete obraca sve manje paznje na pojedine
podrazaje koje prepoznaje i koji su ucestali, jer dolazi do zasi¢enja. Taj je aspekt paznje
vrlo vazan jer nam omogucuje da se usredotoimo na sadrzaje koji su nam nepoznati pa
ih moramo usvojiti, te je to jedna od pretpostavki djelotvornog ucenja.

Jednako je tako vazno da prigodom ucenja ne pamtimo beznacajne informacije.
To nam omogucuje selektivnost paznje — usmjeravanje paznje na one osobine predmeta,
pojava 1 osoba koje su bitne. U djece s teSkocama u ucenju ovaj aspekt paznje treba
posebno poticati, no najvise ¢e se djeci pomoci ako se s njima proraduje gradivo pa im se
vizualnim sredstvima (podcrtavanje i sl.) istakne ono $to je bitno i §to treba nauciti.

Jedan od aspekata selektivne paznje je slucajno, incidentalno pamcenje.
Istrazivanja su utvrdila da je ono povezano s inteligencijom (djeca bez teskoc¢a slucajno
pamte znacajno vise bitnih informacija od djece sa snizenom inteligencijom). Utvrdeno je
takoder da upamcivanje slu€ajnih informacija, kad je koli¢ina informacija koje dijete
treba upamtiti veca od kapaciteta njegova pamcenja, ide na Stetu glavnih informacija.

Djeca ¢iji spoznajni razvoj tee uredno, odrastanjem sve viSe pamte glavne
informacije a sporedne ne uzimaju u obzir.

Osim selektivne paznje, za sposobnost slusanja prica, gledanja slikovnica, crtanja,
a zatim Skolskog uc€enja, iznimno je vazna koncentracija — sposobnost da se paznja dulje
vremensko razdoblje bez prekida usmjeri na neki zadatak.

Kako ¢emo povecati koncentraciju? Na primjer tako da sadrzaj uc€enja ucinimo
zanimljivim, da uklonimo podrazaje koji su nevazni i ometaju (ugasiti televizor, osigurati
mirno mjesto za ucenje, ne ometati i ne prekidati djecu u radu), postovati individualne
mogucnosti svakog djeteta, pohvaliti ih za trud, te ih aktivno ukljuciti u ucenje, jer:

MI NAUCIMO

10 % OD ONOGA STO CITAMO

20 % OD ONOGA STO SLUSAMO

30% OD ONOGA STO VIDIMO

50 % OD ONOGA STO VIDIMO I CUJEMO

70% OD ONOGA STO IZGOVORIMO

90 % OD ONOGA STO IZGOVORIMO I UCINIMO

(Dryden, G., Vos, J., 2001.)

Pamcdenje

Pamcenje mozemo definirati (Zarevski, 1994.), kao mogucnost usvajanja,
zadrzavanja i koriStenja informacija (onog $to vidimo, ¢ujemo, miriSemo, dodirnemo...), a
stekli smo ih iskustvom ili aktivnim ucenjem.

Sposobnost pamcenja je nuzan preduvjet za sve naSe spoznajne (kognitivne)
procese, npr. misljenje, zakljuCivanje, prepoznavanje, ucenje, govor. Bez sposobnosti
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pamcenja ne bismo mogli svirati neki instrument, baviti se raznim sportovima, uciti
plesne korake, ali niti obavljati svakodnevne aktivnosti, primjerice, odrzavanje higijene,
kuhanje...

Postoje razlicite vrste pamcenja, ali i razliciti kriteriji podjele: prema materijalu
(sadrzaju onog $to pamtimo), prema trajanju onog Sto smo zapamtili, prema fazama kroz
koje prolazi sadrzaj koji pamtimo — da bismo ga zapamtili, prema namjeri....

Kao 1 u€enje, i paméenje moze namjerno i nenamjerno. Nasa su iskustva velikim
dijelom ste¢ena nenamjernim pamcéenjem, dok koli¢ina namjerno pohranjenih informacija
ovisi u velikoj mjeri i 0 naSem obrazovanju.

Vecina se autora slaze da postoje tri faze pamcenja kroz koje informacija prolazi,
pa govorimo o senzornom, kratkotrajnom i dugotrajnom pamcenju.

Senzorno pamdenje (ultrakratko) oznacuje vrlo kratko zadrzavanje informacije u
nepromijenjenu obliku. Za vidno podrucje to vrijeme iznosi priblizno pola sekunde, a za
sluh oko dvije sekunde. Sjetite se Sto se dogada kad zatvorite o¢i posto ste vidjeli neku
scenu na filmu, ili nakon obavljanja nekog posla — jo$ oko pola sekunde "vidjet" cete u
svojoj svijesti "sliku" te scene. Sli¢no je i sa zvukovima — posto smo Culi neki razgovor,
melodiju, zvuk, jos ih oko dvije sekunde "Cujemo" u svojoj svijesti. Ti "tragovi" u naSem
dozivljavanju ostaju bez nase namjere i vjerojatno su prisutni i u drugim senzornim
(osjetnim — miris, dodir...) podru¢jima.

Posto je neka poruka bila nakratko snimljena u ultrakratkom (senzornom)
pamcenju, dolazi u kratkotrajno pamcenje gdje se ponavljanjem moze zadrzati koliko
nam treba. Tu se poruke mijenjaju (kodiraju) tako da budu smislene za pojedinca.
Kodiranje znaci da se poruke mijenjaju na takav nacin da se poslije mogu pronaci.

Pamcenje novog sadrzaja mozemo ubrzati nekim strategijama. NajceSce
primjenjivane strategije zapaméivanja jesu: ponavljanje, ali treba znati STO TREBA
PONAVLIJATI, te da je ponavljanje uspjesnije ako razumijemo sadrzaj koji Zelimo
zapamtiti, ako je povezan s iskustvom itd.; organiziranje (svrstavanje u kategorije i
grupiranje — npr. sve divlje zivotinje, sve drzave u Europi); otkrivanje poznatog (npr. u
nekom tekstu u udzbeniku se neke informacije ponavljaju, samo na drugi nacin);
primjena medijatora, odnosno posrednika (verbalnih — biramo rije¢i koje nam pomazu
pamtiti i vizualnih — uz nove pojmove prizivamo poznate slike koje nas podsjecaju na taj
pojam).

U kratkotrajno pamcenje, kad je potrebno, podaci stizu i iz dugotrajnog pamcenja.
Kako s tim podacima obi¢no neSto radimo, takvu ulogu kratkotrajnog pamcenja
nazivamo radnim pamcenjem (npr., ispitivanje koliko se brojeva u nizu moze zapamtiti u
obrnutom redoslijedu od zadanog). Kratkotrajno pamcéenje (i uloga radnog pamcenja)
treba biti neosteceno da bi razumjeli govor formiran u reenice — treba zapamtiti pocCetak
recenice, povezati ga sa sredinom i krajem recenice u logic¢nu cjelinu (Zarevski, 1994.).

Dugotrajno pamcenje ima neograniCeni kapacitet. U njega se pohranjuju
informacije iz kratkotrajnog pamcenja. Neki autori smatraju da se sve informacije koje
smo percipirali tijekom zivota pohranjuju u dugotrajno paméenje i tamo ostaju cijeli zivot
ali zbog problema s njihovim pronalaZzenjem imamo dojam da smo ih zaboravili.
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Dugotrajno paméenje mora biti dobro organizirano da bismo ga mogli lakse
pretraziti jer u njemu ima mnogo vise informacija negoli u kratkotrajnom paméenju. Pri
dosjecanju iz dugotrajnog pamcenja vazni su takozvani znaci za dosjecanje koji nas vode
u Sire podrucje paméenja.

Postoje brojne podjele dugotrajnog pamcenja. Npr., na motoricko i verbalno,
prema razlikama u informacijama koje se koriste (npr., voznja bicikla ili lekcija iz
biologije i sl.), zatim prema senzornom (osjetnom) modalitetu: vidno, slusno, dodirno,
mirisno, okusno. Zbog vaznosti za svakodnevni Zivot najvise se izucCavaju vidno i
auditivno pamcenje.

Spoznaje o pamcenju su brojne, no za uspjeSnost ucenja vazno je znati da je
kontekstualno ucenje i paméenje, odnosno ucenje koje je vezano uz odredenu smislenu
situaciju mnogo djelotvornije nego puko mehani¢ko zapamcivanje (ucenje napamet bez
razumijevanja). Pomazu i navedene strategije, koje su uspjesnije S$to je gradivo bolje
nauceno (prenauceno, Stanci¢, Ivanci¢, 2002.).

podraZaj kratkotrajno

- Tvlk Eeneoine paméenje

_glika —=p| (ultrakratko) — L ragino _

- Ej”ifcij_s paméenje kodiranje paméenje
- Qaodir

strategija

zapaméivanja X
- ponavljanje dugotrajno
- organiziranje C—=p| pamcenje
- grupiranje
- medijatori

- otkrivanje
poznatog

Slikal. Tijek kretanja informacije (podrazaja) kroz razlicite faze pamcenja

Inteligencija

Inteligencija je pojam koji se razli¢ito rabi i razliito definira. Neki ju definiraju
kao sposobnost prilagodbe novim situacijama, drugi kao sposobnost ucenja, tre¢i kao
sposobnost vladanja sloZzenim i apstraktnim materijalom. Cesto se definira kao
sposobnost uo¢avanja i rjesavanja novih problema.

Op¢enito se smatra da je razina inteligencije dobar pokazatelj sposobnosti za
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ucenje. No, to i nije uvijek tako. Povezanost izmedu inteligencije i Skolskih ocjena
ustvari nije visoka. Poznavanje necijeg rezultata na testu inteligencije nije element za
predvidanje njegova uspjeha u Skoli. Za to postoji niz razloga. Jedan od njih je taj da
osoba koja je uspjesna u jednoj vrsti uCenja ne mora biti uspjesna i u drugoj. Isto tako, ne
postoji samo jedna vrsta inteligencije. To dokazuju brojne teorije o strukturi i vrstama
inteligencije.

Jedan od znacajnih teoreti¢ara na tom polju H. Gardner (Dryden, Vos, 2001.)
smatra da postoji osam razli¢itih tipova inteligencije. Prema njegovu misljenju, svaki ih
pojedinac posjeduje sve, ali u svakome nisu jednako razvijene. To su:

Lingvisticka inteligencija: sposobnost pisanja, ¢itanja i komuniciranja rije¢ima.
Logicka ili matematicka inteligencija: sposobnost rasudivanja i raCunanja.
Glazbena inteligencija: sposobnost svladavanja glazbenih zakonitosti, sposobnost
komponiranja, dirigiranja i sl.

Prostorna i vizualna inteligencija: sposobnost snalazenja u prostoru i sl., koriste

je arhitekti, piloti, kipari, slikari, navigatori...

Tjelesno-kinesteticka inteligencija: sposobnost koristenja ruku ili tijela, posebno
razvijena u sportasa, plesaca, glumaca.

Interpersonalna inteligencija: sposobnost uspostavljanja uspjesnih odnosa s
drugim ljudima, socijalna osjetljivost.

Intrapersonalna ili introspektivna (osobna) inteligencija: sposobnost uvida,
poznavanje i razumijevanje sebe i svojih sposobnosti.

Prirodnjacka inteligencija: sposobnost razumijevanja biljnog 1 zivotinjskog
svijeta, sposobnost covjeka da se uskladuje s prirodom.

Gardner smatra da su te razliCite inteligencije medusobno nezavisne, pa je
moguce da je netko iznad prosjecan u jednoj ili viSe vrsta, a u isto vrijeme prosjecan ili
¢ak ispod prosjecan u drugima.

U tradicijskom obrazovanju najvise se cijene dva tipa: lingvisticka inteligencija i
logicka ili matematicka inteligencija, a vecina testova inteligencije ispituje upravo te
dvije vrste.

Za razliku od tradicijskog obrazovanja, gdje se joS pretezno razmislja o jednakom
nacinu poucavanja za svu djecu, navedene spoznaje o inteligenciji i s tim povezanim
stilovima ucenja, upucuju nas na potpuno druk¢iji pristup. Svako je dijete potencijalno
darovito dijete, svatko od nas ima svoj stil ucenja i rada u kojemu je najdjelotvorniji.

Stil ucenja mozemo uocCiti i iz govora tijela tijekom primanja informacija
(Dryden, Vos, 2001., str.):
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Govor tijela i stilovi ucenja

Vizualni tip uéenika: obi¢no sjedi uspravno i
pogledom prati nastavnika.

Auditivni tip: cesto za sebe tiho ponavija rijeci
nastavnika ili Gesto kima glavom dok slua. Cesto pri
dosjecanju u glavi "vrti kazetu" i gleda u prazno.
Tjelesno-kinesteticki tip: cesto tijekom sluSanja
potone u sjedalo.

Vazno je otkriti stil ucenja vaseg djeteta, a isto je tako vazno otkriti njegove jake
strane, odnosno koja mu je vrsta inteligencije jaca strana. Kad to uocite, omogucite mu da
uci na njemu primjeren nacin, a ujedno mu dajte prigodu da, uz ono §to je obvezno i mora
(a nije njegova jaca strana), razvija sposobnosti u kojima je uspjesno i osjeca se dobro.

Ako djeca uce na svoj jedinstven nacin,
koristeci svoje jedinstvene snage,

i ako im ucenje bude smisleno i zabavno
mogu nauciti sve $to im treba, doslovce sve
(prema Dryden, Vos, 2001.)

U ovom ste poglavlju doznali o osnovnim sposobnostima i osobinama o kojima
ovisi sposobnost u¢enja. Kako utjeCe poremecaj paznje i koliko je vazna paznja za ucenje
moc¢i c¢ete vidjeti u sljede¢em poglavlju. Budué¢i da Cesto nisu zadovoljene posebne
potrebe upravo djece s ovim teSkocama, te se u Skoli Cesto svrstavaju medu djecu s
teSko¢ama u ucenju (opcega i specificnog tipa), u ovom smo im priru¢niku posvetili
posebnu pozornost.
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Edukacija ucitelja — preduvjet uklju€ivanja

3.
Deficit paznje / hiperaktivnost i

posebne edukacijske potrebe
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Deficit paznje / hiperaktivnost i posebne edukacijske potrebe

"Zasto moje dijete nije koncentrirano u Skoli? Zasto ne sluSa? Zasto se stalno
vrpolji, zapitkuje, nije mirno za stolom? Nestrpljivo je, upada u rijec, lako se razljuti.
Djeca u susjedstvu se ne Zele igrati s njim, drugi roditelji se Zale na njega jer smeta djeci
u razredu." To su neka od pitanja koja roditelji postavljaju u potrazi za rjeSenjem
problema koji muci njih i njihovo dijete. Bilo da su u postupku dijagnosticiranja bilo da
ve¢ znaju o ¢emu je rijeC, problem je i dalje prisutan. Naime, dijagnoza ne rjeSava
problem. Dijete je i dalje pretjerano nemirno, i dalje se ne moze koncentrirati, i dalje se
tesko kontrolira. Ako ste i Vi roditelj suocen sa slicnim ponaSanjima i teSkocama svoga
djeteta, vjerojatno se suocavate s poremecajem koji se naziva deficit painje/hiperaktivni
poremecaj (ADHD).

Kakav je to poremeéaj? Sto ne valja? U pocetku je tesko prihvatiti da je rije¢ o
poremecaju a ne o lijenosti, neposlusnosti, neodgovornosti... — jer vase dijete izgledom
ne odaje da postoji problem. Intelektualno je uredno razvijeno ili ¢ak vrlo bistro, ¢esto
postavlja vrlo neobi¢na i zanimljiva pitanja. Vjerojatno je prohodalo na vrijeme, govori,
dobro cuje i vidi. No, ako se prisjetite njegova odrastanja, sjetit ¢ete se da je, u usporedbi
s drugom djecom, teze upravljalo sobom, teze se mirilo s odgodom zadovoljstva — sve je
moralo biti odmah. Bilo je mnogo nemirnije, nije pokazivalo interes za slikovnice, brzo
bi prestajalo slusati price, crtati, neprestano je trazilo vasu paznju i nikako se nije moglo
barem malo samo mirno zaigrati — besciljno bi tutnjalo kroz stan ili se penjalo na opasna
mjesta. ..

Biti roditelj tako zahtjevnom djetetu nije lako. Sigurno ste prolazili ili i sada
prolazite kroz osjecaje ljutnje, okrivljujete dijete, sebe ili drugog roditelja za propuste,
razo¢arani ste, tuzni, ali najvise prestraseni i zabrinuti. Zelite da vase dijete raste kao i
ostala djeca, ne zelite da bude obiljeZzeno, neuspjesno, nesretno. Trazite odgovore i
pomoc¢. No, jednostavnog recepta nema.

Svako je dijete posebno i razliito reagira, no postoje savjeti koji vam mogu
olaksati noSenje s problemom, vama, vasoj obitelji i vaSem djetetu. Kako se stru¢njaci
bave ADHD-om vise od stotinu godina, predlagani su i provjeravani razliCiti pristupi.
Neki su se pokazali korisnima, neki ne. Ovdje ¢emo nastojati vrlo jednostavno i kratko
iznijeti ono §to se znanstvenim provjerama pokazalo najuspjesnije.

Prvi korak je znanje o poremecaju, kako biste razumjeli zaSto vaSe dijete ima
problem, kako biste znali da ono nije za taj problem krivo ni odgovorno i kako biste
svoje dijete osnazili, ohrabrili, osposobili i zastupali u situacijama kad ono samo to
ne moze.

Krenimo od odredivanja (definicije): ADHD je razvojni poremecaj nedostatka
inhibicije ponaSanja koji se ocituje kao razvojno neodgovarajuli stupanj nepainje,
pretjerane aktivnosti i impulzivnosti, a oteava samoregulaciju i organizaciju
ponaSanja u odnosu prema buducnosti.
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Sto to znadi? To znadi da je dijete u usporedbi sa svojim vrinjacima znatno
nemirnije, teSko se koncentrira, naglo je u svojim reakcijama, izrazito se tesko organizira
1 orijentira u odnosu prema budu¢nosti, zahtjevnije je od svojih vrsnjaka...

Pojam razvojni poremecaj znaci da su se navedena i sli¢na ponasanja pojavljivala
u dobi do ili oko sedme godine, mada ih vi mozda niste dozivljavali kao problem.

Kako se ponasaju djeca s ADHD-om?
Osobine djece s ADHD-om

Sva djeca s navedenim poremecajem ne pokazuju ista ponasanja, a sva ponasanja
(simptomi) se ne javljaju na isti nacin u svim situacijama.

Ponasanja se tipicno pogorsavaju u situacijama u kojima se trazi trajnija paznja ili
mentalni napor (npr. grupne situacije kao S$to su ucenje u razredu, prisustvovanje misi,
zajednicki rucak) ili kojima nedostaje privlacnosti, vedrine, dinamike, ne¢eg novog (npr.
slusanje ucitelja, slusanje, Citanje ili pisanje duzih tekstova, a u odrasloj dobi je to rad na
stalno istim 1 monotonim poslovima).

Teskoce su mnogo manje ili ih nema ako dijete njegovi roditelji ili odrasle osobe
vode tako da mu pomognu u rasporedu aktivnosti, u u¢enju, dosljednosti u odnosima, ako
mu stvore stabilno i smireno okruzenje, omogucée da se bavi nekom vrlo zanimljivom
aktivnoS¢u — na igraliStu, igranje na racunalu, u interakciji jedan naprama jedan s
odraslom osobom (pomo¢ u ucenju, kod psihologa, lijecnika ili sl.), ili da ga Cesto
nagraduju za primjereno ponasanje (Barkley, 2000.).

Djeca mogu imati i kombinirane teSko¢e — i s paznjom i s pretjeranom aktivnoscéu i s
impulzivnim ponasanjem, ali se mogu javiti i samo u jednom podrucju.

Teskocée u odrzavanju paznje

Ivana je mirna, draga djevojcica. Polazi Sesti razred osnovne Skole. Majka je
dovodi psihologu jer vi§e ne zna $to da radi. Misli da je Ana lijena, jer ne razumije
zasto djevojlica koja je intelektualno uredno razvijena nije zainteresirana za Skolu i
zasto nije uspjeSna. Razrednica primjecuje da Ana Cesto gleda kroz prozor, ne prepise
sve s ploce i ne prati nastavu. Majka bi Zeljela da je djevojCica samostalna u pisanju
domace zadacée ali njoj to ne uspijeva. TraZi da netko sjedi kraj nje, ne moZe raditi
koncentrirano dulje od pola sata. Roditelji se ljute na djevojéicu, a ona je sve
povucenija, tuznija i misli za sebe da nije dovoljno pametna. U razgovoru s psihologom
djevojéica otkriva da joj je u Skoli teSko usredotociti na izlaganje ucitelja kad ih samo
mora sluSati, paznja joj bjeZi ako ju nitko ne potice i ne hrabri, odvlace joj pozornost
druga djeca, kad jednom prekine rad teSko moZe nastaviti gdje je stala. Ne javlja se
samoinicijativno za odgovaranje jer nema samopouzdanja. TeSko joj je organizirati
ucenje i pisanje domace zadacée, voljela bi da je netko pokraj nje i pomogne joj
rasporediti obveze.
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Djevojcica Ivana iz naseg primjera ima poremecaj u odrzavanju paznje koji nije uocen
na vrijeme, pa su nastale emocionalne teskoce koje se iskazuju u nemoguénosti
snalaZenja u za nju prezahtjevnim situacijama.

Djeca koja imaju poremecaj u odrzavanju paznje ¢esto se ne mogu usmjeriti na
detalje, imaju tesSkoca pri obavljanju zadaca ili u igri, ¢ini se da ne slusaju i kad im se
izravno obraca, Cesto ne prate upute i ne dovrsavaju Skolski uradak, kuéne poslove ili
duznosti na radnom mjestu (NE zbog prkosa ili nerazumijevanja uputa).

Odsutni su mislima, rastreseni, sanjare. Ne ukljucuju se u grupne razgovore, ne
javljaju se za odgovaranje u razredu. Cesto imaju poteskoéa s organiziranjem zadataka i
aktivnosti, rade pogreske u Skolskom uratku, poslu ili u drugim aktivnostima.

Cesto izbjegavaju, ne vole ili odbijaju zadatke koji zahtijevaju trajniji mentalni
napor (npr. skolski ili domaci uradak). Ako ih se prekine u obavljanju zadatka, sporo se
vracaju ili se uop¢e na mogu vratiti, zaboravljaju dnevne aktivnosti.

Cesto gube stvari potrebne za ispunjavanje zadaca ili aktivnosti (npr. igracke,
skolski pribor, olovke, knjige, alat). Cesto ih ometaju vanjski podraZaji, a u obavljanju
Skolskih i domacih zadataka zahtijevaju stalnu pomoc.

Cesto su povuéeni, ne uklju¢uju se u drustvo vrinjaka, osamljeni su. U razredu ne
stvaraju probleme pa mogu biti zanemareni, optuzuje ih se da nisu zainteresirani za Skolu,
da su lijeni. Cesto roditelji kazu: "Da se samo malo potrudi, imala bi izvrsne ocjene, ali
tako je lijena..."

U djece vrticke dobi simptomi nepaznje se ne primijete lako, jer su manja djeca
motoricki aktivnija i ne postavljaju im se ¢esto zahtjevi za trajnijim odrzavanjem paznje.
Medutim, pozornim promatranjem moze se uociti razlika, jer se i njihova paznja moze
odrzavati u razli¢itim situacijama.

Prosjecno dvogodisSnje i trogodiSnje dijete moze sjediti s odraslom osobom i
razgledavati slikovnice, moze sjediti u grupi i sluSati kracu pricu i sl.

Hiperaktivno ponasanje

Majka dovodi SestogodiSnju Anu na psiholoski pregled jer djevojCica iduce
godine polazi u Skolu, a jos je jako nemirna. Ponasanje djevojcice ovako je opisala:
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Moja Ana nigdje ne moZe mirno sjediti. Kad je bila mala morala sam skloniti sve
ukrasne predmete s polica jer se penjala po njima i htjela dohvatiti sve 5to je vidjela.
Dok nisam vidjela drugu djecu njezine dobi mislila sam da je to normalno. Neprestano
je morala biti pod nadzorom jer nisam znala kamo ce se zavudi. Sad su se samo
promijenile situacije gdje se njezin nemir vidi. Za vrijeme rucka se trese na stolici,
lamata nogama, ispada joj pribor, neprestano pric¢a. Slikovnicu uzme u ruke, prolista i
odmah je baci jer joj viSe nije zanimljiva; s vrSnjacima se vrlo kratko moZe drufiti jer
ne slijedi igru, neprestano je u pokretu i stalno ih nesto zapitkuje. Kod kuce neprestano
Zeli biti kraj mene, slijedi me gdje god idem, a kad traZim da se sama igra brzo mijenja
aktivnosti i najcéesée juri po kudi. Voli igre vani, penje se na penjalice, tobogan, ljulja
se, tréi. U tramvaju mi je neugodno jer se neprestano okreée, vrpolji, zapitkuje ljude
oko sebe. Kad je bila mala to je bilo simpati¢no, ali sad ¢e u Skolu i zabrinuta sam.
Poznanici mi kaZu da sam previSe popustljiva, a ja ne mogu neprestano vikati NEMOJ,
NE, SMIRI SE; jer nista drugo u danu ne bih radila...

Majka male Ane suocena je s vrlo zahtjevnim ponasanjem svoje djevojcice, ali
isto tako 1 s nerazumijevanjem okoline. Hiperaktivno se dijete ne moze neprestano
kontrolirati i majka nije "kriva" za opisano ponaSanje.

Hiperaktivno ponasanje se razlikuje, ovisno o dobi i razvojnom stupnju.

Iako su sva djeca vrticke i1 predskolske dobi, medu ostalim, i motoricki izrazito
aktivna, ponasanje djece s ovim poremecajem se bitno razlikuje: trajno su u pokretu i
svugdje prisutna: jure naprijed-natrag, tr¢e kroz prostorije (kroz kucu, vrti¢), “izadu prije
nego Sto su usla”, skacu ili se penju po namjeStaju, imaju teSkoca pri sjedilackim
aktivnostima — posebno u grupi (slusanje price, crtanje). Imaju teskoc¢e s usnivanjem,
malo spavaju, rano se bude, a tako je i u kasnijoj dobi.

Skolska djeca s ADHD-om te§koce izrazavaju na nesto drukéije nacine: u razredu
teSko mogu dulje mirno sjediti, Cesto ustaju i vrpolje se ili sjede na rubu stolca; vrte
predmete, lupkaju rukama i pretjerano tresu stopala ili noge.

Cesto ustaju od stola za vrijeme obroka, dok gledaju televiziju ili dok rade
domacu zadacu. Roditelji Cesto opisuju takvo dijete: "Nikad se ne umori, cijeli dan je u
pokretu, kao da je navijen." "Ako pogrijesi, obeca da viSe nece pa opet napravi isto.";
"Djetinjast je, samo bi se igrao."; "Navecer teSko zaspi."; "Uvijek zakasni, nema osjecaj
vremena."

Kako djeca sazrijevaju, simptomi hiperaktivnog ponaSanja obi¢no postaju manje
uocljivi. Do kasnog djetinjstva i rane adolescencije pretjerana se motoricka aktivnost
moze svesti samo na vrpoljenje ili osjecaj razdrazljivosti i nemira.

U adolescenata i odraslih simptomi hiperaktivnog ponaSanja pretvaraju se u
osje¢aj nemira i teSkoca s obavljanjem tihih aktivnosti u sjede¢em polozaju (mogu se
javiti problemi sa zavrSavanjem S$kole i zadrzavanjem radnog mjesta, izbjegavaju se
zanimanja koja ograni¢avaju spontano kretanje).

Impulzivnost

Impulzivnu djecu obiljezava ponasanje bez razmisljanja. Cesto imaju teskoda s
odgadanjem odgovora — “istréavaju” s odgovorima prije negoli je dovrSeno pitanje.
Nestrpljivi su, imaju poteskoca s ¢ekanjem reda. Tesko odgadaju zadovoljavanje zelje,
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tesko cekaju neki dogadaj zbog nedovoljne mogucénosti planiranja. Tesko se odupiru
trenutnom iskusenju, Cesto prekidaju ili ometaju druge (npr. upadaju u razgovor ili igru).

Roditelji se Cesto zale da se brzo potuku s drugom djecom, da se bave opasnim
aktivnostima pri ¢emu ne razmisljaju o moguéim posljedicama, Cesto im se dogadaju
nezgode (npr. Cesto se spoticu i padaju, padaju ceSce nego ostala djeca s bicikla i sl.).

Cesto ne uvazavaju zahtjeve roditelja i ucitelja, zapo¢inju razgovor u neprikladno
vrijeme, ometaju druge, grabe tude predmete, diraju stvari koje ne bi smjeli, ludiraju se,
drugi se mogu zaliti da ne mogu do¢i do rijeci.

Uz impulzivnost se ¢esto javlja emocionalna nestabilnost koja se izrazava kroz
nisku toleranciju na frustracije pa dijete Cesto place, svada se, ima provale bijesa. Zbog
losih odnosa s vr$njacima i okolinom opcenito povlaci se i osamljuje. Pretjerano je
osjetljivo na kritiku, ¢esto druge okrivljuje za vlastite probleme.

Sljede¢i primjer pokazuje s kakvim se teSko¢ama u Skoli mozete susresti vase
dijete kad je, uz nemir i teSkoc¢e koncentracije, prisutno i impulzivno ponasanje.

Maja je ucenica trec¢ega razreda osnovne Skole. Osjecajna je, znatiZeljna, nemirna.
Intelektualne sposobnosti na razini su viseg prosjeka.

Majka je veé¢ u predskolskoj dobi primijetila da je djevojCica aktivnija, nestrpljivija i
osjetljivija od druge djece te sklona ispadima bijesa.

Polaskom u Skolu zapocleli su ozbiljni problemi. UCciteljica se tuZila na Ivanino
ponaSanje. Nije mogla mirno sjediti, okretala se naokolo, pri¢ala s ucenicima, nije se
koncentrirala dovoljno dugo na postavijeni zadatak. Nije bila dovoljno ustrajna, nije
stizala prepisati s ploce. Rukopis bi na pocetku rada bio donekle uredan no na kraju bi
bio gotovo neclitak. Nije mogla Cekati svoj red pri ispitivanju, upadala je drugima u
rije¢. Ako joj se Cinilo da je uciteljica nepravedno postupila odmah bi to glasno rekla.
Tesko je podnosila odgodu zadovoljstva — ako nije ostvarila odmah $to Zeli odbijala bi
suradnju, naljutila bi se, svadala. Majka je neprestano bila pozivana na razgovor kod
uciteljice i pedagoginje, koje su smatrale da je djevojlica razmaZena i neodgojena i
traZile od majke da bude stroZa i nauci djevojicu boljem ponaSanju. Kako se
ponasSanje djevojcice, uza sva majcina nastojanja, nije popravljalo, djevojdica je
upucena na dijagnostiku te je utvrdeno da je rije¢ 0 ADHD poremedaju.

Uzroci poremecdaja

Brojna istrazivanja pokazuju da djeca i odrasle osobe s ADHD-om imaju
neurolosku disfunkciju (smetnje u funkcioniranju) mozga, no fizioloski mehanizam
nastanka te disfunkcije joS nije potpuno jasan. Pretpostavlja se da je naruSena kemijska
ravnoteza mozga i1 da mozda nedostaju specificne kemikalije koje nazivamo
neurotransmiteri, posebno dopamin i norepinephrine a odgovorni su za odrzavanje
paznje, kontrolu motoricke aktivnosti i spreCavanje impulzivnosti.

Poremecaj moze biti nasljedan ili stecen.

Najnovija geneticka istrazivanja pokazuju utjecaj naslijeda no, kao i u drugim
nasljednim poremecajima, dogada se da dijete ima simptome a roditelji ne. Prema
istrazivanjima, 30-40% rodaka djece s ADHD-om ima istu vrstu problema.
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Poremecaj moze nastati i pod utjecajem razli¢itih stanja koja uzrokuju oste¢enja
mozga. Za vrijeme trudnoée dijete moze biti izloZeno nepovoljnim utjecajima lijekova,
otrovanju, radijaciji, infekcijama, preranom porodu te komplikacijama tijekom poroda.

Nakon porodaja poremecaj moZe nastati nakon meningitisa, encephalitisa,
febrilnih konvulzija, ozljeda glave, otrovanja olovom.

Dijagnosticiranje

Dijagnozu je teSko postaviti prije Cetvrte - pete godine Zivota jer se karakteristi¢no
ponasanje mlade djece viSe razlikuje a prirodno je i da su motoricki aktivniji. No,
problemi s nedovoljnom inhibicijom (hiperaktivnost i impulzivnost) pojavljuju se u dobi
od tri do Cetiri godine, dok se problemi vezani uz nepaznju pojavljuju kasnije, s pet do
sedam godina, naj¢es¢e nakon ulaska u formalni sustav Skolovanja.

Procjenjuje se da se ADDH javlja kod 5-7 % Skolske djece, i1 to 4 do 5 puta ceSce
kod djecaka nego kod djevojcica.

Djecaci se najcesce identificiraju u dobi izmedu 5. 1 7. godine, u situacijama
pripreme za Skolu i u pocCetnom razredu u Skoli. DjevojCice su manje agresivne i
hiperaktivne, imaju tendenciju vece nepaznje ili nemarnosti, privlae manje paznje na
sebe te se stoga ¢esce dogada da se ne prepoznaju, da nisu dijagnosticirane i da nisu
uklju€ene u tretman.

Drugo se identifikacijsko razdoblje pojavljuje oko 6. razreda (¢eS¢e u djevojcica).
Pocinju imati teSkoca u svladavanju nastavnog gradiva kao i u socijalnom podrucju.

Sto je osoba starija, omjeri medu spolovima se smanjuju. U odraslih je odnos izmedu
muskih i zenskih osoba s ADHD-om 1:1

Postavljanje dijagnoze nije jednostavno i svakako traZite da se dijete pozove
ponovno na ispitivanje ako smatrate da nije bilo motivirano, da nije prihvatilo
ispitivaca, ili da je pokazalo slabije sposobnosti nego $to je to za njega uobicajeno.
Trazite objaSnjenje za sve Sto vam nije jasno, a ako niste sigurni da je dijagnoza tocna,
uvijek moZete potraZiti drugo misljenje.

Postoje problemi u razvoju djeteta psiholoske ili zdravstvene prirode koji mogu
proizvesti ponasanja sli¢na deficitu paznje/hiperaktivnom poremecaju, stoga je vazno da
se dijagnostika provede timski, te da u njoj sudjeluju edukacijsko-rehabilitacijski
strunjaci (defektolog-rehabilitator, logoped), ucitelj, djecji psihijatar, neuropedijatar,
psiholog te lijecnik pedijatar.
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Provjerite nema li vase dijete neke od navedenih teSkoca prije nego krenete u
dijagnostiku ADHD-a:

Alergije, astma, respiratorni problemi: teskoce s disanjem mogu prekinuti
koncentraciju djeteta.

Dijabetes/hipoglikemija: ova stanja vezana su uz razinu Secera u krvi, §to moze
uzrokovati promjene u koncentraciji i razini aktivnosti.

Problemi sa sluhom i vidom: nemoguénost da se dobro Cuje i vidi §to se dogada u
razredu moZze uzrokovati probleme u ponasanju, pogotovo hiperaktivnost.
Anemija zbog nedostatka Zeljeza: moze dovesti do impulzivnosti i poremecaja
paznje.

Otrovanje olovom: moze dovesti do hiperaktivnosti.

Lijekovi: ako vaSe dijete uzima lijekove, provjerite ne izazivaju li oni ponasanja
koja nalikuju ADHD-u.

Neuroloski problemi: dijete koje ima epilepsiju tipa petit mal moze se zagledati u
zrak kratko vrijeme i da se poslije ni¢ega ne sjeca, a vama ili ucitelju to izgleda
kao poremecaj paznje.

Drugi psihijatrijski problemi: katkad simptomi stresa, dosade, depresije ili
anksioznosti mogu nalikovati na ADHD.

Neuspjeh u Skoli ili teskoce ucenja: ako je dijete pod prevelikim pritiskom,
frustrirano zbog teSkoc¢a ucenja ili trazi paznju, moze izgledati kao da ima ADHD.
Problemi sa stitnjacom: $titnjaca (tiroidna zlijezda) proizvodi hormone koji utjecu
na san, emocije i aktivnost. Promjene u tim hormonima mogu proizvesti
ponasanje slicna ADHD-u.

Kako je ve¢ receno, sva djeca ne pokazuju iste simptome. U neke djece moze biti
dominantna nepaznja, u neke hiperaktivnost i impulzivnost, a u neke se s podjednakom
jacinom i ucestaloS¢u moze javiti i poremecaj paznje 1 hiperaktivnost.

U dijagnostici pomazu razli¢ite ¢ek-liste, odnosno liste na kojima su nabrojana
ponasanja karakteristicna za ADHD, a mogu ih ispunjavati roditelji, ucitelji, odnosno
stru¢njaci u tijeku dijagnosticiranja.

U naSoj se zemlji dijagnoza najceS¢e postavlja prema kriterijima u dijagnosticko-
statistickom priru¢niku mentalnih poremecaja DSM-IV (1994.).

Da bi se postavila dijagnoza, potrebno je da su se neki od oblika poremecaja, prema
postavljenim kriterijima, javili prije sedme godine, da se javljaju u najmanje dvije sredine
(Skola, obitelj), te da znaCajno onemogucuju osobu u socijalnom, akademskom
(obrazovnom) ili radnom okruzenju.

Tako se prema DSM IV. moze raditi o tri tipa poremecaja:

ADHD-kombinirani tip (nepaznja, hiperaktivnost/impulzivnost)
ADHD tip predominantne nepaznje
ADHD tip predominantne hiperaktivnosti/impulzivnosti
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Dodatne teskocée

Osim ponaSanja karakteristicnih za ADHD, u svoga djeteta moZete uociti dosta
cesto 1 dodatne teSkoce, koje i vama i djetetu oteZavaju i tako velike probleme u
snalazenju u svakodnevnom zivotu, a posebno u Skolskom okruZenju.

Teskoce u ponasanju, anksioznost i depresija u velikoj mjeri mogu nastati zbog
negativnih iskustava koje dijete ima tijekom odrastanja. Ako vaSe dijete ima neke od
navedenih (ili drugih teSkoc¢a), svakako potrazite strucnu pomo¢ ako ve¢ niste, i za svoje
dijete 1 za sebe. Najcesce su to (Baren, 2000.):

»  Dodatne teskoce u ponasanju (agresivnost i destruktivnost, krada, bjezanje od
kuce, dijagnoza opozicijsko-protestnog ponasanja)

= Anksioznost i depresija

= Tourette sindrom — poremecaj viSestrukih tikova. Djeca imaju tjelesne tikove
(treptanje o€ima, kretnje koje se ponavljaju nosom, ustima itd.) i vokalne
(kasljanje, pro¢iséavanje grla, njuskanje, lajanje itd.). Cesto se poremecaj paznje
javlja prije razvoja tikova

»  FEnureza (no¢no mokrenje)

® Razvojno zaostajanje u drugim podru¢jima (npr. problemi u motorickoj
koordinaciji i finoj motorici)

= Poremecaji govornog i jezicnog razvoja (iako je katkad tesko rec¢i proizlazi li
odredeni problem iz jezi¢nih teSkoca ili ADHD-a)

= Alergije

= Poremecaji spavanja, no¢ne more

*  Gubitak sluha kao posljedica ranijih infekcija uha

»  Slab skolski uspjeh — teskoce u ucenju: vjerojatno najznacajnije stanje koje se
javlja uz ADHD je neki od oblika problema ili teSkoc¢a u u€enju. Oko 40 do 60 %
djece s ADHD-om ima teSkoce s ucenjem u Skoli, a ostali imaju teskoce s
vremenskim ogranicenjima, kolicinom citanog ili pisanog teksta.

= Specificne teskoce u ucenju — poremecaj u jednom ili viSe bazi¢nih psiholoskih
procesa, uklju¢enih u razumijevanje ili koriStenje jezika, govornog ili pisanog,
koji se moze ocitovati u nedovoljno razvijenoj sposobnosti slusanja, misljenja,
govora, Citanja, pisanja ili raCunanja (te sposobnosti su slabije razvijene od opceg
intelektualnog potencijala). Smatra se da 15 do 20% djece sa ADHD-om ima
specificne teskoce u ucenju, a vjerojatno oko 50% djece sa specificnim teskocama
u ucenju ima ADHD

» Nisko samopostovanje - Cesti neuspjesi, nerazumijevanje i neprihvacanje u skoli,
drustvu vrSnjaka, susjedstvu, obitelji i u drugim situacijama ostavljaju djetetu
osjecaj da je nesposobno, lose, nevoljeno, Sto u velike veéine djece i adolescenata
s ADHD-om razvija losu sliku o sebi, odnosno nisko samopostovanje

Utjecaj okoline

Iako su ponasanje i snalazenje djeteta s ADHD poremecajem i njegove teskoce u
ucenju u osnovi bioloske, okolina znacajno na njih utjece (Miklus-Kos, 1993.).
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Fizicka okolina

Roditelji cesto navode kako se ponasanje djeteta mijenja pod utjecajem
vremenskih promjena. Promjene u tlaku zraka, promjene vremena na bolje ili loSije, i
druga atmosferska zbivanja utjecu na pogorsavanje djetetova stanja — postaje nemirnije,
razdrazljivo, slabo se koncentrira, slabije uci.

Promjene u okolini u smislu vidnih, slusnih ili drugih uznemirujuc¢ih podrazaja
(viSe ljudi u sobi, zamor, lupanje stvarima, kretanje u prostoru, previse aplikacija po
zidovima sobe) takoder izazivaju nemir i smetnje koncentracije.

Prostornost — u tijesnim stanovima, u Skolama bez prostora za igru i s uskim
hodnicima nemir je jace izraZen nego u prostorima gdje ima viSe mogucnosti za igranje.

Vrijeme je takoder vazan Cinitelj. Hiperaktivna djeca mogu kratko vrijeme
izdrzati neku koncentriranu i mirnu aktivnost. Sto aktivnost traje dulje, §to dulje moraju
izdrzati u istom prostoru, to se vise pojacava njihov nemir.

Socijalna okolina

Djeca s ADHD-om su posebno osjetljiva na neorganiziranost i kaoti¢nost u
okolini, na preveliku koli¢inu socijalnih podrazaja. LoSe se snalaze i slabo kontroliraju
svoje ponaSanje u nejasnim i nestrukturiranim situacijama. Pretjerani zahtjevi, pritisci,
stresne situacije pojacavaju djetetov nemir i slabe koncentraciju, $to se najbolje vidi pred
kraj obrazovnog razdoblja ili prigodom nesuglasica izmedu roditelja ili roditelja i Skole.

Nasuprot tome, utjecaji iz socijalne okoline mogu na dijete djelovati iznimno
pozitivno, poticajno, ohrabrujuée, mogu mu pomo¢i mobilizirati vlastite snage za
svladavanje teskoca u ucenju i ponaSanju.

Utjecaji okoline na intenzitet poremec¢aja nam unekoliko mogu objasniti zasto je
vecina djece nemirna, npr. u Skoli, dok u drugim uvjetima ne pokazuju pretjerani nemir
(npr. u individualnom radu ili igraju¢i se na kompjutoru).

Takoder je uoceno da pozitivne zivotne promjene, mirno i strukturirano obiteljsko
ozra¢je u mnoge djece sa ADHD-om ublazuju nemir.

U procjeni djetetove hiperaktivnosti vazna je procjena okoline — mnoge odrasle
nemir hiperaktivnog djeteta izrazito smeta, dok drugi imaju vise strpljenja i tolerancije.
To se odnosi i na roditelje 1 na ucitelje, pa je vazno znati §to je za njih normalna koli¢ina
kretanja i koliki im je prag strpljenja.

Dijete s ADHD-om u Skoli

Prave teskoce vaseg djeteta i vas, njegovih roditelja, pocinju polaskom u Skolu.
Hiperaktivnost, problemi koncentracije, impulzivnost, sve su to osobine koje su prepreka
dobroj prilagodbi zahtjevima i oCekivanjima klasi¢ne skole i §to se tice uCenja i Sto se tice
ponasanja. Vrlo brzo postaje jasno da dijete ne moze sjediti mirno tako dugo kao njegovi
vr$njaci, a svojim nemirom ometa ucitelja, drugu djecu i samog sebe za vrijeme Skolskog
rada.

Zbog ve¢ nabrojanih teskoca skolski uspjeh je slabiji od intelektualnog potencijala
djeteta, Sto frustrira i dijete i vas.
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Dijete se tesko prilagoduje rasporedu, tesko podnosi dugi boravak u skoli,
cjelodnevnu nastavu ili druge oblike poslijepodnevnog ostajanja u Skoli. Boravak u istom
prostoru ga zamara, brzo ga se zasiti, postaje mu dosadno prije nego vrS$njacima, vise od
njih mu je potrebno kretanje a zbog slabe koncentracije druga djeca ga smetaju u radu.

Zbog svega ovdje recenog i opisane velike ucestalosti problema u ucenju i
specificnih tesSkoca ucenja, razumljivo je da je Skolsko iskustvo djeteta s ADHD-om cesto
neugodno. Cesto doZivljava neuspjeh, kritizira ga se i kaZnjava, vrinjaci ga odbacuju.
Dijete postaje nesretno, slabog samopos$tovanja, ima osjec¢aj nemoc¢i. Usto, i odnosi s

roditeljima postaju sve losiji jer se Cesto na shvaca da dijete ima ozbiljan problem.
Kako se vasem djetetu moze pomodi u Skoli?

Ucitelji su danas ve¢ prilicno upoznati s ADHD poremecajem, no jos nisu svi i
nisu svi jednako voljni djelovati. Vasem djetetu je potrebno razumijevanje i podrska,
kako vasa tako i od ucitelja. Stoga je vazno da s uciteljem uspostavite dobru suradnju, jer
na ponaSanje vaseg djeteta u razredu, a vezano uz to i na prihvacanje od strane vrsnjaka u
najvecoj mjeri moze djelovati ucitel;.

Koliko god se trudili, vi sami ne mozete pomoci djetetu da se bolje snade u skoli.
Dakle, izrazito je vazan odnos vaseg djeteta i ucitelja, uciteljeva naklonost prema njemu,
njegova strpljivost, te spremnost da se poStuju djetetove posebnosti. Npr., mozete
zamoliti ucitelja da ne ispituje dijete kad ima izrazito slabe dane te da ga ocjenjuje na
osnovi usmenih odgovora ako ima teSkoce u pisanju.

Vazna je i spremnost ucitelja da za vaSe dijete ucini nesSto vise, npr. da s njim
posebno vjezba nesto Sto dijete ne razumije, da ga pokusa smiriti svojom blizinom i
dodirom kad je nemirno, da ga stavi u prvu klupu blizu sebe, da mu tolerira nemir u
klupi, da ga ne kritizira nego da koristi pohvalu za djetetov trud...

Ako dijete zbog ADHD-a ima Rjesenje o individualiziranom pristupu ili
prilagodenom programu vazno je kontaktirati strucnjaka za probleme djeteta koji Ce,
zajedno s vama i uciteljem, dogovorit najpovoljnije strategije za vase dijete.

Ako u Skoli vaSeg djeteta radi psiholog, defektolog ili pedagog potrazite njihovu
pomoc¢ i trudite se zastupati svoje dijete i njegovo pravo na Skolovanje u redovnoj skoli,
njemu najblizoj, u njegovoj prirodnoj okolini. Suradujte sa svijes¢u da biste vi kao
roditelj i Skola vaSeg djeteta trebali imati zajednicki cilj: da vase dijete bude prihvaceno i
da uci u skladu sa svojim sposobnostima.

Dijete s ADHD-om i obitelj

Brojna istrazivanja pokazuju da pojava ADHD poremecaja uzrokuje znacajan
stres u obitelji, posebno ako su simptomi teski i ako su prisutne dodatne teSkoce.
Problemi su dodatno pojacani ako i ostala djeca u obitelji imaju poremecaj (Barkley,
2000.).

Odnosi roditelj-dijete Cesto su poremeceni jer razliCitost simptomatskog
ponasanja navodi roditelje na uvjerenje da je problemati¢no ponasanje namjerno. Veci je
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rizik od bra¢nih problema, a CeS¢a je i pojava depresije Clanova obitelji, jer djetetova
teskoca zahtijeva drukc¢iji pristup negoli s djecom bez teskoca. Osim toga, od roditelja se
zahtijevaju vjesStine noSenja s problemom na duge staze zbog njegove kroni¢ne prirode,
zbog Cega 1 roditelji trebaju savjetodavnu 1/ ili psihoterapeutsku pomo¢.

Samohrani su roditelji u posebno stresnoj situaciji.

U nemogucénosti kontrole djecjeg ponasanja 1 izlozeni pritisku okoline, roditelji su
Cesto skloni reagiranju na djecje ponasanje na kontroliraju¢i 1 negativan nacin $to
problem samo pojacava.

U literaturi nalazimo brojne savjete za roditelje o tome kako pomoc¢i djetetu i samima
sebi. Evo nekih:

*  Budite realni u ocekivanjima. Mi svi imamo ocekivanja od svoje djece, samo
budite sigurni da su vasa realna. Zapamtite, iako dijete moze imati iznad
prosjecnu inteligenciju, teSkoce koncentracije i1 hiperaktivnost onemogucuju
odgovaraju¢i Skolski uspjeh. Dijete nije lijeno! Ako su vaSa ocekivanja nerealna,
tj. previsoka, neprestano Cete biti razocarani 1 ljutiti. Na dijete ¢e to djelovati
negativno.

= Organizirajte svoj dom. Koliko mozete, odredite vrijeme kad ¢e dijete uciti, i¢i na
trening, kad ¢e se rucati, i¢i na spavanje, ustajati, igrati se na kompjutoru. Na
papir upisite aktivnosti 1 vrijeme kad se obavljaju, a dodajte i simpati¢ne crteze ili
simbole za svaku aktivnost. Provjerite da je dijete sve razumjelo. Ako se nesto
povremeno mora promijeniti, objasnite to djetetu unaprijed. Vodite racuna da
niste previse zahtjevni! Blazi otkloni u vremenu su dopusteni! Organizacija je
vazna da biste djetetu vanjskim utjecajem pomogli da se organizira, da tako lakSe
upravlja svojim ponasanjem i da bude sigurnije u svoju okolinu. Nemojte
dopustiti da ovo Sto treba pomoci postane izvor neprestanih sukoba.

= PomaZite pri Skolskim obvezama. Neka dijete ima svoje mjesto za rad i to takvo
na kojemu najuspjesnije 1 najmirnije radi. Ako mu smetaju TV, radio, slike,
osigurajte mjesto gdje toga nema. AKO VASE DIJETE NE MOZE RADITI
DULIJE, DOGOVORITE STANKE. Ako mu treba viSe vremena da se uhoda, ne
prekidajte ga, promatrajte koliko dugo moze koncentrirano raditi. Dogovorite se —
da li se prije jede i igra, ili se prije uci...Vazno je da dijete zna Sto slijedi iza Cega.
Ucinite ucenje ugodnim. Odmori neka budu ispunjeni onim Sto dijete voli, ali
neka traju kratko. Budite domisljati. Hrabrite svoje dijete. Nije lako, ali pokusajte
ne pomagati ni viSe ni manje nego Sto treba. Ako se dijete lijepo uhodalo, na
trenutak se odmaknite od njega — idite neSto promijesati, popiti vodu i sli¢no i
pratite Sto se dogada. Ako nemate strpljenja, neka povremeno uskoci netko tko ¢e
dijete razumjeti a koga dijete uvazava.

= Navecer uvijek pripremite s djetetom sve za Skolu. Neka bude odmoreno 1 neka
prije Skole jede. To pomaze koncentraciji.

= Dogovorite nekoliko vaZnih pravila koje u obitelji SVI trebaju poStovati.
Napisite ih na vidljivo mjesto i za sve odredite posljedice ako ih se ne pridrzavate.
Posljedice moraju biti pravedne, brze i nikog ne smiju ponizavati (npr. ako nisi
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dosao ku¢i oko 15 sati kako je dogovoreno, danas viSe ne moze§ van...).
Objasnite djetetu zasto su pravila vazna i1 zaSto ih se trebamo pridrzavati.
Postovanje pravila je vazno za djetetovu samokontrolu, a olakSava mu
razumijevanje pravila i u nekim drugim situacijama.

Budite pozitivni. Recite svom djetetu Sto od njega ocekujete i kako da to ucini
umjesto da mu govorite Sto ne zelite. Redovito nagradite svoje dijete za svako
pozitivno ponasanje, koliko god vam se malo ¢inilo — za odijevanje bez
komplikacija, za oprane zube, sloZzenu Skolsku torbu, dogovoreno vrijeme rada...
Nagrada moze biti verbalna pohvala, milovanje po glavi, poljubac, crtez, bodovi,
igranje na racunalu... za veci napor i1 dulje pozitivno ponaSanje nagrade neka
budu veée — igrajte neku igru zajedno, idite u kino... Dogovorite strategije sa
struénjakom za bihevioralnu terapiju ako zelite. Djeca s ADHD-om izlozena su
veéinu vremena negativnim porukama, kritici, grdnji, zato im je potrebno da za
pozitivna ponasanja budu Cesto nagradena.

Budite sigurni da vas je dijete culo i razumjelo kad ste davali neku uputu.
Najprije morate privudi djetetovu painju. Gledajte ga izravno u oci. Recite
mirnim glasom, jasno, kratko i razgovijetno $to Zelite. Zamolite dijete da ponovi
Sto ste rekli. Ako dajete upute za teZi ili sloZeniji zadatak podijelite ga na
dijelove pa za svaki korak dajte jednu, najvise dvije upute. Pohvalite dijete
nakon svakog koraka.

Budite dosljedni. Obecajte samo ono §to ¢ete ispuniti. Nagradite dobra ponasanja
(smijeskom, verbalnom pohvalom, priznanjem..... ukratko, posvetite mu paznju),
A vrlo jasno i ozbiljno reagirajte na nepozeljna ponasanja (na udaranja, psovke,
namjerno unistavanje stvari...). U tome budite dosljedni, jer ADHD sam po sebi
ne ukljucuje agresivnost.

Uc¢inite ono Sto kaZete. Ponavljanje zahtjeva mnogo puta i prigovaranje ne djeluje.
Ako dijete nije poslusalo, ponovite zahtjev samo jednom, tihim glasom. Ako i
nakon toga ne ucini §to ste se dogovorili, primijenite posljedicu koja je
dogovorena. Zabranjeno je tjelesno kaZnjavanje, dugotrajne kazne, poniZavanje
djeteta.

Ne traZite od djeteta ono $to ono nije u stanju uciniti pa ga zhog toga kazZnjavati.

Nemojte naglo reagirati. Pricekajte kratko vrijeme prije nego kazete ili ucinite
djetetu nesto ruzno pa vam poslije bude zao.

Dajte djetetu dovoljno vremena. Ako dijete treba viSe vremena za spremanje u
Skolu, odijevanje ili dorucak; neka ustane ranije, organizirajte aktivnosti tako da
ga ne pozurujete i da niste nestrpljivi, jer se time dijete dezorganizira i zbuni.

Pomozite u sklapanju prijateljstva. Dijete s ADHD-om teSko uci socijalne
vjestine. Pozovite kuéi jedno, najviSe dvoje djece u pocetku. Ne dopustajte ruzne
rije¢i, tuénjavu ili divljanje u vasoj kuéi. Nagradite ih za lijepo ponaSanje.
Pripremite im sok, grickalice, katkad ih zajedno povedite u kino. Cesto svoje
dijete nagradite za lijepo ponasanje prema drugima i tako ga podsjetite kako je
dobro kad se tako ponasa.
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Nagradite svoje dijete za trud, ne samo za dobre ocjene. Cesto éete samo vi biti ti
koji ¢e nagraditi svoje dijete jer ¢e iz testa dobiti negativnu ocjenu ne zato §to nije
htjelo ili znalo, ve¢ zato §to nije stiglo sve napisati....

Poticite dijete da govori $to radi i Sto Zeli uliniti kako biste poticali unutarnji
govor koji u djece s ADHD-om nije dovoljno razvijen. Mi svi u usmjeravanju
svog ponasanja koristimo unutarnji govor. Pokazite primjerom svom djetetu kako
razgovarate sami sa sobom kad se na nekoga ljutite ali ga niste udarili ve¢ ste u
sebi govorili: "U redu je. Smiri se. Nije vazno".

Relaksirajte se. Radite nesto Sto volite, a za to vrijeme neka netko u koga imate
povjerenja skrbi o vasem djetetu. Vase je dijete zahtjevno. Treba vasu skrb,
strpljenje, ljubav i potporu. Ako ste iscrpljeni, nemojte se optuzivati. Potrazite
pomo¢ za sebe i svoju obitelj.

Sto se jo§ moZe uciniti?

ADHD je slozeni problem. Ne odnosi se samo na vasSe dijete ve¢ i na vasu obitelj,

ucitelje 1 vrSnjake vaSeg djeteta. Stoga su i1 uspjeSne intervencije najceSce timske —
sudjeluju obitelj, Skola, lijecnik, stru¢njak za mentalno zdravlje.

Koriste se stimulativni i drugi lijekovi, djeluje se na okolinu, ponasSanje djeteta, ili

se kombinira sve zajedno. Tretman ne djeluje toliko na akutno stanje, koliko na kroni¢no,
stoga intervencije dugo traju.

Ako je dijete izrazito nemirno a edukacijsko-psiholoske intervencije ne daju

rezultate, moze se pokusSati s primjenom stimulativnih lijekova, no o tome se treba
savjetovati s djecjim psihijatrom ili neurologom jer, mada su promjene pozitivne, postoje
1 neke negativne popratne posljedice s kojima se treba upoznati.

Nakon ovog kratkog pregleda sposobnosti i teSko¢a u u€enju na koja nailaze
djeca s posebnim edukacijskim potrebama postavlja se pitanje kako mogu biti
zadovoljene njihove potrebe.
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Ué¢enik u redovnom razredu

4,

Kako mogu biti zadovoljene
edukacijske potrebe mog djeteta?
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Osnovna nacela edukacijskog ukljucivanja

U skladu sa stavom drustva prema osobama s invaliditetom, da ne mogu
funkcionirati u svojoj sredini kao ostali (koji je bio opcéeprihvacen do prije nekoliko
desetljeca), pa ih treba zastititi, izdvajalo ih se u vrijeme Skolovanja, a ¢esto i mnogo
prije, u posebne ustanove i Skole. Ne samo da nisu isli s ostalim vr$njacima u redovne
Skole ve¢ su morali biti odvojeni od obitelji, smjesteni u domove i razne ustanove za
rehabilitaciju, Sto je rezultiralo dodatnim tesko¢ama za dijete s odredenim oste¢enjem.

Ako dijete, na primjer, ima teSkoce ucenja (mentalna retardacija) te ne moze
svladati u potpunosti program redovne Skole kao ostala "tipicna" djeca, za njega je tada
predvidena specijalna Skola. Za takvu je odgojno-obrazovnu ustanovu karakteristicno da
Jju polaze djeca slicnih sposobnosti te raspolaze strucnim kadrom (defektolozima)
opremom i posebnim nastavnim programom. Ako u mjestu stanovanja nema takve skole,
a cesto nema, dijete napusta obitelj za vrijeme skolovanja (5to moze trajati 8 do 12
godina).

Sto za dijete, koje ima sniZene intelektualne sposobnosti, znaci takav odlazak od
kuce? Ono je ionako cesto nesigurno (cesce dozivljava neuspjeh nego njegovi vrsnjaci) i
silno treba sigurnost svoje obitelji. Odvajanje moze rezultirati emocionalnim teskocama i
poremecajima u ponasanju. Dakako, ono je u specijalnoj Skoli zasticeno od
prezahtjevnoga Skolskog programa koji nudi redovna skola, ali Zivi u neprirodnim
uvjetima. Nema prigode steci neke vjestine iz svakodnevnog Zivota koje bi mogao stec¢i u
viastitoj obitelji (pripremanje jednostavnih obroka, odlazak u ducéan, posjet prijatelju,
uporaba telefona...). Sve navedeno nepovoljno utjece na njegov emocionalni i socijalni
razvoj, a posebni uvjeti su ga trebali zastititi.

Tradicijski pristup invaliditetu stavlja naglasak na ostecenje kao iskljucivi
uzrok smanjenih sposobnosti osobe za svakodnevno funkcioniranje. |z takva
pristupa proizlazi, primjerice, da dijete s cerebralnom paralizom i ograni¢enim
samostalnim kretanjem na moZe u redovnu skolu, nego u posebnu, namijenjenu
samo djeci s tjelesnim invaliditetom, $to ujedno znaci da ne moze slobodno birati
Skolu gdje ¢e dobiti obrazovanje koje Zeli (ogranien je izbor zanimanja u
posebnim Skolama).

Suvremeni pristup smatra drustvo odgovornim za ograni¢enja i prepreke
koje postavlja osobama s invaliditetom. Tako se u ovom slu€aju drzi odgovornom
sredina u kojoj dijete Zivi, jer nije omogucila pristupa¢nost Skole i nema
stru¢njaka za edukacijsku rehabilitaciju (koji daje programsku podrsku
nastavnicima i djeci), niti educirane ucitelje za posebne potrebe, te je na taj nacin
uskratila dijete (putuje u udaljenu $kolu, ne moZze se u slobodno vrijeme igrati s
vrSnjacima iz skole...).

Promjene odnosa prema osobama s posebnim potrebama vidljive su i u
medunarodnim dokumentima. Opca skups$tina Ujedinjenih naroda usvoijila je
1989. Konvenciju o pravima djeteta (2000.), dokument koji obvezuje i Hrvatsku
kao potpisnicu da ga se pridrzava, a zahtijeva edukaciju koja ¢e omoguciti lakSe
djetetovo uklju€enje u njegovo okruzenje. Potrebno je svakako poznavati i
Standardna pravila o izjednaCavanju mogucnosti za osobe s invaliditetom
(1999.), koje je 1993. donijela Opca skupstina Ujedinjenih naroda.
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Roditelji, upoznaijte pravila za koje éete se zalagati u svojoj sredini da bi
vase dijete bilo doista ravnopravni ¢lan zajednice!

Europska unija je Rezolucijom iz 1996. izdvojila smjernice za edukaciju djece s
posebnim potrebama (Integracija osoba s invaliditetom — Aktivnosti, 2002.). Medu
ostalim se naglasava pravo na jednake mogucnosti obrazovanja, dostupnost redovnih
Skola, nuznost dodatne edukacije ucitelja, osiguranje stru¢ne pomoc¢i u $koli te da roditelji
moraju biti uvazavani kao jednakopravni partneri u Skoli. Hrvatska ¢e do 2006., tj. prije
ulaska u Europsku uniju morati ispuniti uvjete i na ovom podruc¢ju. Vodite racuna o tome!

Potrebno je znati da je Hrvatski sabor donio Nacionalnu strategiju jedinstvene
politike za osobe s invaliditetom od 2002. do 2006 godine (2002.). Ona je dostupna i
vama. Upoznajte je, utvrdite tko je odgovoran za odredene zadatke i pratite u kojoj se
mjeri ostvaruje!

Sigurno se pitate koji je najbolji oblik obrazovanja za vaSe dijete da bi se
za njega modgli i izboriti, temeljem prava djeteta s posebnim edukacijskim
potrebama.

Dakako, to ne znaci da je redovna Skola za vaSe dijete i za vas uvijek najbolje
rieSenje. Zato se u svijetu, a nacelno i u nas, nudi niz mogucénosti :
1. Potpuna integracija: redovni razred, uz savjetodavnu pomoc¢ stru¢njaka za
posebne potrebe.
2. Potpuna integracija: redovni razred, uz ucitelja je edukacijsko
rehabilitacijski strunjak (zajedno planiraju i izvode nastavu).
3. Djelomi¢na integracija: dio nastave se izvodi u redovnom razredu, a dio u
kabinetu.
4. Poseban razred u redovnoj Skoli: boravak s ostalim u€enicima samo izvan
nastave.
5. Rehabilitacijski centri, nastava u kuci: nastava se izvodi na mjestu gdje
ucenik boravi ili gdje se provodi rehabilitacija.

Pravo na Skolovanje u hrvatskom zakonodavstvu i u kojoj se mjeri
ostvaruje

Predskolsko, osnovno$kolsko i srednjoskolsko obrazovanje djece s
posebnim edukacijskim potrebama regulirano je nizom propisa. U Dodatku
mozete naci njihove izvore, a ovdje cemo se osvrnuti samo na neke dijelove, koji
su naj¢esc¢e sporni prigodom vasih poku$aja da ostvarite pravo za svoje dijete.
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Zakon o pred$kolskom odgoju i obrazovanju (2003.) u ¢lanku 15. navodi
da se u djeCjem vrticu ostvaruju programi za djecu predSkolske dobi s teSko¢ama
u razvoju. U ¢lanku 17. stoji da se za njih organiziraju programi po posebnim
uvjetima i programu. Posebno je zanimljiva stavka o prednosti pri upisu gdje se,
uz ostale skupine (obitelj s viSe djece, zaposleni roditelji), navode i djeca s
teSko¢ama u razvoju.

Naizgled nema prepreka za pohadanje vrtica. Medutim, u praksi ih je, kao
Sto znate, mnosStvo. Ako ste pokusSali upisati dijete u redovni vrti¢ dobili ste
odgovor da su popunjeni ili da nemaju uvjete. Pri oglasavanju upisa u
predskolske ustanove lokalne uprave zaduzene za odgoj i obrazovanje propuste
naglasiti upravo ovaj prioritet — prednost za djecu s posebnim potrebama.

Sljedeci primjer nije, nazalost, iznimka:

Djecak s cerebralnom paralizom je u dobi od tri godine ispunio uvjete za vrtié:
govorio je razumljivo, samostalno je jeo, mogao je sjediti u kleCecem poloZaju,
komunicirao je s okolinom i najvi§e na svijetu je Zelio iéi u vrti¢ kao i njegova sestra.
Strucni tim vrtiéa je nakon pregleda dokumentacije i opservacije odobrio upis.
Medutim, majku je pozvala ravnateljica vrtic¢a i savjetovala joj specijalnu ustanovu, jer
Yoni nemaju uvjeta za TAKVU djecu. Ako njega prime, Cetvero zdrave djece ostaje bez
vrtica”. Majka je ipak uspjela dobiti mjesto za svoje dijete u posebnoj skupini redovnog vrtiéa,
istina 10 km udaljenom od kuée.

A kad je doslo vrijeme Skole, obitelj se preselila u drugi kraj grada, premda je najbliza
Skola bila s liftom i bez arhitektonskih zapreka.

UkljuCivanje vaSeg djeteta u redovnu skupinu djece u vrticu ovisi pretezno
o dobroj volji osoblja vrti¢a. Zasto?

Predskolski se programi financiraju na razini lokalne uprave, a kako je
drzava obvezna posebnu skrb posvecivati osobama s invaliditetom ona,
posredstvom Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta, sufinancira
predskolske programe za djecu s posebnim potrebama. Medutim, to €ini samo za
posebne odgojne skupine, ali ne i za djecu integriranu u redovne skupine $to nije
u skladu s proklamiranim stajaliStima o pravima djece s posebnim potrebama, jer
potiCe iskljuCivanje i izolaciju.

Premda je velik broj roditelja u potrebi za predskolskim odgojem svog
djeteta s teSko¢ama u razvoju (iz iskustva Savjetovalista Edukacijsko-
rehabilitacijskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu), jos je vrlo mali broj redovnih
vrticéa osnovao posebne skupine.

U Hrvatskoj je oko trecina sve djece uklju¢ena u predskolske programe.
Medutim, kad je rije€ o djeci s posebnim potrebama, koja bi zbog poticanja
razvoja i rehabilitacije svakako trebala biti uklju¢ena (zato, kona¢no, imaju,
prema postojec¢im propisima, prednost pri upisu), danas su rjede ukljuéena u vrti¢
od ostale djece, bilo u redovne ili posebne skupine.

Roditelji, istraZite sami u svojoj lokalnoj sredini koliko ima djece s
posebnim potrebama, ako vam kazZu da nema dovoljno djece za formiranje
posebne skupine. PoveZite se s drugim roditeljimal
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Inzistirajte na zakonskom pravu na prednost pri upisu u vrti¢! TraZite da
vam dijete bude uklju¢eno u skupinu s ostalom djecom! Vi i vase dijete niste
odgovorni Sto vrti¢ nije osigurao uvjete. To je odgovornost ravnatelja — menadzer
u toj ustanovi.

S pocetkom osnovnog Skolovanja, koje je obvezno za sve, zapocinje u veéini
slucajeva organizirana edukacija djece s posebnim potrebama.

Pravilnikom o upisu u osnovnu 8kolu (1991.) odreduje se postupak
utvrdivanja posebnih edukacijskih potreba ucenika te ¢emo ovdje samo izdvoijiti
Clanak 15. koji obvezuje Povjerenstvo za utvrdivanje primjerenog oblika
Skolovanja na savjetovanje s roditeljem prije donoSenje prijedloga o obliku
Skolovanja. Temeljem prijedloga, Zupanijski ured za prosvjetu i Sport, odnosno
ured Grada Zagreba nadlezan za Skolstvo donosi rieSenje o primjerenom obliku
Skolovanja djeteta.

Ako ste dobili rjeSenje kojim niste zadovoljni, mozete uloziti Zalbu
drugostupanjskom povjerenstvu Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi ili
Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta. ViSe rijeCi o ovom zakonskom aktu
bit ¢e u 4. dijelu priruénika.

Zakon o osnovnom Skolstvu (2003.) u viSe ¢lanaka regulira prava djece s
posebnim potrebama. Tako u ¢lanku 58. stoji da se "osnovno Skolovanje provodi
u osnovnoj Skoli uz odgovarajuéu primjenu individualiziranih postupaka i
produzenih stru€nih tretmana ucenika, a kad je to nuzno, u posebnim odgojno-
obrazovnim grupama i razrednim odjeljenjima u okviru Skole".

Sto znadi nuzno? Tko odluduje da je nuzno? Bez roditelja i edukacijsko-
rehabilitacijskog stru€njaka takva se odluka ne moze donositi, jer oni najbolje
poznaju dijete i njegove posebne edukacijske potrebe. Sljedeci, 59. ¢lanak
odreduje da Ce se za djecu s vec¢im teSkocama u razvoju osnovno Skolovanje
provoditi u posebnim ustanovama odgoja i obrazovanja. Da bi bolje razumjeli
zakonska prava odredena ovim zakonom, osvrnut ¢emo se na Pravilnik o
osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju u€enika s teSkocama u razvoju (1991.).
Ovaj pravni akt utvrduje Sto su vece teSkoce u razvoju. Tako primjerice u skupinu
ucCenika s vecim teSko¢ama u razvoju pripadaju ucenici s teSkocama u ucenju
(opceg tipa) i to na stupnju lake retardacije, ako su prisutne i druge teSkoce (to
mogu biti i poteSkoce glasovno-govorne komunikacije, koje Cesto prate snizenu
inteligenciju) te ucenici s umjerenom i tezom retardacijom. To drugim rijeCima
znaci da se pravnom regulativom ogranicila mogucnost djeci snizenih
intelektualnih sposobnosti za ukljucivanje u redovni razred, pa €ak i u parcijalnu
integraciju. Srecom, posljednjih godina praksa uklju€ivanja u mnogo slu¢ajeva
uspjesno premoscuje ove zapreke, upravo na zahtjev roditelja da se postuje
pravo djeteta na pohadanje redovne Skole. Tako ima primjera uspjeSno uklju¢ene
djece s Down sindromom.

Pod vece teSkoce se svrstavaju i uenici s oSteCenjima vida ako imaju
druge dodatne teSkoce te djeca s organski uvjetovanim poremecajima u
ponasanju (gdje se Cesto nadu i djeca s ADHD-om) povezanima s drugim
teSko¢ama, te na isti nacin i djeca s autizmom. Koje su to druge utjecajne
teskoée zbog kojih dijete treba polaziti posebnu $kolu? Clanak 12. obja$njava da
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one moraju biti takve prirode da djetetu bitno smanjena sposobnost za
svladavanje programa redovne $Skole.

Sada dolazimo do bitnog pitanja, a to je program redovne Skole.
Spomenuti Pravilnik poznaje samo tzv. redovni program i posebni program.
Djetetove sposobnosti odreduju hoce li se prilagoditi redovni program i dijete
ostati u svom razredu ili ¢e uciti po posebnom programu izdvojen iz razreda.

Zasto ne moze dijete ostati u svom razredu s vrSnjacima i u€iti prema
svojim moguénostima? Odgovor je u kvaliteti danasnje Skolske prakse, u kojoj se
nedovoljno vodi racuna o individualnim razlikama medu u€enicima u njihovim
interesima i sposobnostima.

Premda danas ve¢ svaka Skola ima uklju¢enu djecu s posebnim potrebama u
redovnim razredima (potpuna integracija), u Pravilniku o osnovnoskolskom odgoju i
obrazovanju ucenika s teSko¢ama u razvoju (1991.). se navodi da ¢e samo neke Skole
provoditi integraciju. Cinjenica je da se parcijalna integracija (oblik prema kojemu ugenik
dio nastave prati u redovnom razredu, a dio u posebnoj skupini djece s teSko¢ama u
razvoju) odvija u manjem broju Skola, odnosno da manji broj skola ima specijaliziranog
nastavnika (defektologa) za rad u posebnoj skupini. Sve navedeno ukazuje na dosta
nedorecenosti u propisima, a mnogo vise u njihovu provodenju.

Sastavni dio navedenog dokumenta je Orijentacijska lista vrsta i stupnjeva
teSkoca, na koju smo se vec (vrste posebnih edukacijskih potreba) osvrnuli.

Zakonom o srednjem Skolstvu (2003.) regulirano je i Skolovanje djece s
teSkocama u razvoju. U ¢lanku 19. se navodi da se obrazovanje organizira "uz
primjenu individualiziranih postupaka u redovnim ili posebnim razredima ili
grupama", kao Sto stoji i za osnovnu Skolu. Takoder se za djecu s vecim
teSko¢ama predvidaju posebne ustanove.

Zakon ne ograniCava izbor redovne srednje Skole, ve¢ se uklju€ivanjem u
programe za CetverogodiSnje, trogodiSnje ili dvogodisnje Skolovanje ucenici
opredjeljuju u skladu sa svojim sposobnostima i interesom. Medutim, ako je
uCenik zavrsio osnovnu Skolu po ¢lanku 7. navedenog Pravilnika (djelomi¢na ili
parcijalna integracija) te je dio nastave (obrazovne predmete) pratio u posebnoj
odgojno-obrazovnoj grupi po posebnom programu, njegov je izbor srednje Skole
ograni¢en na posebne (specijalne) Skole ili posebna odjeljenja.

Stoga je potreban veliki oprez vec u izboru oblika integracije u osnovnoj
Skoli. Roditelji zahtijevajte od strucnih suradnika Skole (struéni suradnik
edukacijsko rehabilitacijske struke, pedagog ili psiholog) da vas upoznaju sa svim
prednostima i nedostacima odredenog izbora, kako bi mogli odgovorno donijeti
odluku!

Ve¢ se iz ovog kratkog osvrta na prava djece u podrucju odgoja i
obrazovanja vidi koliko je vazna dobra obavijeStenost roditelja. Stoga je potrebno
da se u tu svrhu samoorganiziraju i u okviru civilnog drustva ostvaruju prava za
sebe i svoju djecu, kako se ne bi ponavljali primjeri poput sljedecéega:
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Majka djecaka s disleksijom napustila je posao za vrijeme njegova osnovnog
Skolovanja da bi vise "radila" s njim (uz pomo¢ edukacijsko-rehabilitacijskog
strucnjaka). Pravilnim edukacijsko-rehabilitacijskim pristupom suradnice Udruge
IDEM otkriven je djecakov talent za slikarstvo, upisao je i uspjesno zavrsio srednju
Skolu za primijenjenu umjetnost. Medutim, majka opisuje Skolsko razdoblje svoga
sina, posebno osnovno skolovanje, kao:" "niSta ruznije, bolnije, gorce, strahovito
stresno, razo¢aravajuce, prepuno suza i strahova nismo u Zivotu prosli moj sin i

ja".

S nekim osnovnim informacijama, nuznima za odgovorno nosenje s preprekama u
Skolovanju svoga djeteta moZete se upoznati u sljiedecem poglavlju.
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Centar Slava Raskaj podrska ukljucivanju ucenicima s ostecenjem sluha

S.
Skola — programi i postupci prikladni
edukacijskim potrebama moga djeteta
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Skolovanje i dijete — novi izazovi za sve

Za veéinu djece (i roditelja) $kolovanje predstavlja nesto VELIKO, VAZNO,
nesto sasvim NOVO. Nova zgrada — $kola, nova soba — ucionica ili razred, nova vazna
osoba — ucitelj uglavnom novi vrSnjaci — ucenici u razredu. Uza sve to i novi, novi
izazovi — zadaci... poznavanje slova, Citanje rijeci, recCenica, teksta, prepricavanje...
pisanje brojki, zbrajanje, oduzimanje, zadaci sa zagradama... imenovanje ¢lanova obitelji,
poznavanje vremena, poznavanje zivotnih zajednica...

Skolovanje pretpostavlja i usvajanje niza pravila koja su djeci, a &esto i
roditeljima, nova te od svih njih zahtijevaju mnogo. U ucionici s tridesetak i viSe ucenika
postoji odredeni raspored aktivnosti i odmora, vrlo slozena mreza pravila, obreda, zakona
1 odredaba o ponaSanju. Dijete, sada uCenik, mora se navikavati na rad u novim uvjetima,
stjecati radne navike, minimum strpljivosti, razvijati suradni¢ke odnose i1 za sve to treba
mnogo dobre volje i ljubavi, razumijevanja, pomo¢i — podrske roditelja.

O potrebnim sposobnostima za ucenje bilo je govora u prethodnom poglavlju.
Buduc¢i da se u skoli istodobno poucava veca ili manja skupina ucenika, uloga je ucitelja
odgovorna — treba uskladiti nastavne zadace 1 metode s viSe ili manje razli¢itom
spremnosS¢u svojih ucenika za uspjesno svladavanje gradiva. U pravilu se to najcesce
"rjeSava" okupljanjem ucenika iste kronoloske (zivotne) dobi u razredne odjele. Drugi je
nacin, sve vazniji i naglaseniji — diferencijacija programa i individualizacija pristupa (1j.
nacina rada). To znai da ucitelj mora osmisliti i individualizirati pristup svakom
uceniku na nacin koji je u skladu s razlicitostima ucenika (sposobnosti, reakcije, interesi,
navike, vjeStine) a prema optimalno (najbolje) moguc¢im uvjetima u Skoli (izgled i
opremljenost razreda i Skole nastavnim sredstvima 1 pomagalima, broj ucenika u razredu,
strucna osposobljenost uclitelja, uloga drugih stru¢njaka u Skoli — pedagog, psiholog,
defektolog (edukacijsko-rehabilitacijski stru¢njak).

Svaki ucenik je svijet za sebe kojeg svakom, makar i neznatnom, individualizacijom
potvrdujemo i uvazavamo. (Pastuovic, 1999.)

No ima mnogo situacija u kojima uvazavanje "razli¢itosti", na nacin kako je to
danas prisutno u hrvatskom $kolstvu, nije dovoljno. Vazno je re¢i da veée ili manje
teSkoce u svom razvoju i odrastanju moze dozivjeti svako dijete; one mogu biti
uzrokovane povremenim i prolaznim uzrocima (npr., razvod braka roditelja, gubitak
jednog od roditelja, alkoholizam u obitelji, bolesti ¢lanova obitelji, zlostavljanje djeteta,
¢este promjene mjesta stanovanja i sl.).

Medutim, u djece s posebnim edukacijskim potrebama teSkoce su najCesce
uzrokovane uglavnom trajnim i nepromjenljivim uzrocima (npr. oStec¢enja ili poremecaji
u radu mozga i dr.).
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Koje spoznaje i savjeti mogu pomoci roditeljima u izboru programa
Skolovanja?

Ve¢ je naglaseno kako je Skolovanje SVE djece, pa tako i djece s posebnim
edukacijskim potrebama, u Hrvatskoj regulirano nizom propisa. Kad je rije¢ o
djeci/uc¢enicima s posebnim edukacijskim potrebama stavci prosvjetnih zakona i
pravilnika polaze od utvrdivanja "vrste i stupnja teskoce" u razvoju djeteta prema
ostvarivanju prava i obveza djeteta i roditelja (npr. pravo na primjereni oblik Skolovanja,
prijevoz i sufinanciranje prehrane, nabavu nastavnih sredstava i pomagala).

Primjena propisa u praksi je ukazala na brojne razliCitosti i nedosljednosti (npr.,
terminologija je neujednacena, Orijentacijska lista Pravilnika o osnovnoSkolskom odgoju
1 obrazovanju ucenika s teSko¢ama u razvoju (1991.) je nepotpuna, prava nakon zavrsetka
osnovnog Skolovanja se razlikuju ovisno o tome tko ih prati i financira (prosvjeta ili
socijala). To je doista posebno vazno za roditelje koji ostvaruju prava iz dva sustava:
socijalne skrbi te prosvjete 1 Sporta. Sve to ukazuje na nuZnost osuvremenjivanja
postojece zakonske regulative kako bi se prevladala postoje¢a "zbrka" (Ruzi¢, 2001.,
2002.) koja je Cesta prepreka u ostvarivanju temeljnih prava djeteta i roditelja.

Ucenici s posebnim potrebama imaju pravo na obrazovanje koje ¢e im omoguciti
dostojanstvo, poticati njihove maksimalne sposobnosti, samostalnost i ukljucivanje u
zajednicu a time i drustvo.

(oblikovano prema ¢l.23. Konvencije o pravima djeteta, 2000.)

Nekoliko je tema koje roditeljima/skrbnicima mogu biti posebno znacajne kad
upisuju dijete u skolu:

= upis u skolu

= postupak pedagoske opservacije

= uvjeti 1 programi Skolovanja (prilagodeni programi i individualizirani postupci)
= nastavak Skolovanja

Upis u Skolu

Za svako se dijete koje upisuje prvi razred osnovne Skole provodi postupak
utvrdivanja "psihofizi¢kog stanja djeteta i njegove spremnosti za polazak u skolu" (Zakon
o osnovnom $kolstvu, 1990.; 2003.). Clanovi su povjerenstva za upis: lije¢nik $kolske
medicine, pedagog ili psiholog, defektolog (edukacijsko-rehabilitacijski struc¢njak) i
ucitelj (Pravilnik o upisu djece u osnovnu Skolu, 1991.). Tocno je da se ovaj postupak
provodi prema prethodnom dogovoru s roditeljem, traje (pre)kratko, provodi se u
zdravstvenoj ustanovi 1 $koli u koju se dijete upisuje. Ipak i u takvim uvjetima stru¢njaci
mogu na temelju razgovora i zadataka koje dijete rjeSava uociti da neko dijete ima
"odredene teSkoce". Povjerenstvo (puni naziv: Povjerenstvo za utvrdivanje psihofizicke
zrelosti za upis djeteta u Skolu) moze ve¢ tada predloziti provodenje dodatnih
specijalistickih _pregleda kod pojedinih stru¢njaka (npr. psiholog, logoped,
neuropedijatar). Na temelju rezultata dodatnih pregleda za dijete se moze predloziti
primjereni oblik skolovanja, §to je u praksi jos rijedak sluca;.
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Mnogo je ¢eSc¢a situacija u kojoj ¢e upisno povjerenstvo predloziti provodenje
postupka pedagoske opservacije u skoli koju dijete polazi. Za provodenje tog postupka
izradene su struc¢ne upute.

Roditelji! Ako su posebne potrebe vaseg djeteta uocene vec prije polaska u Skolu
(npr. smetnje komunikacije, oSte¢enje sluha ili vida, djeCja paraliza) cjelokupnu
dokumentaciju koju imate o dijagnostici (npr. nalazi, misljenja, preporuke) i pracenju
vaSeg djeteta (npr., dijete je bilo integrirano u djecji vrti¢ pa su odgajatelj i defektolog
napisali struno misljenje) dostavite upisnom povjerenstvu! To ¢e znacajno pridonijeti
boljem upoznavanju potreba vaseg djeteta 1 prijedlogu za primjereni oblik Skolovanja.

Rano otkrivanje posebnih potreba djeteta te pruzanje primjerene podrske, u radu s
djetetom i roditeljima, znacajka je cjelovitog procesa uspjesnije adaptacije skole za
ukljucivanje djeteta (Stancic¢, Z.,; Ivanci¢, P., 2003.).

Ovdje je vazno naglasiti jo§ ponesto! Pravilnikom o upisu djece u osnovnu Skolu
(1991.) je predvidena i moguénost odgode upisa kad za to postoje posebni razlozi (npr.
zarazne, nezarazne bolesti djeteta). Jo§ je znacajnije ponuditi roditeljima/skrbnicima 1
djeci prikladne rehabilitacijske i1 kreativne aktivnosti (npr. perceptivno-motoricka
stimulacija, crtanje, slikanje, pjevanje) kako bi se u godini prije odgodenog polaska u
Skolu osmislilo slobodno vrijeme obitelji i unaprijedila spremnost djeteta s posebnim
potrebama za polazak u Skolu. Nazalost, sustavno ovaj problem nije osmiSljen ali
razvojem nevladinog djelokruga (npr. udruge roditelja 1 stru¢njaka) i nekim privatnim
inicijativama (npr. privatni vrti¢i) pojavljuju se i takvi programi.

Postupak pedagoske opservacije

Nekoliko je znacajnih pitanja za roditelje kad se po prvi put "suoce" s potrebom
uklju¢ivanja svoga djeteta u postupak opservacije: Sto je opservacija i zato se provodi?
Kada i gdje se provodi? Koliko dugo traje? Koji ¢e stru¢njaci provesti opservaciju? Moze
li roditelj odbiti predlozeno misljenje te prijedlog rjeSenja u kojemu osobno nije
sudjelovao?

Opservacija je vrlo vazan postupak odnosno metoda promatranja, u ovom slucaju
ucenika s posebnim potrebama za vrijeme rada na nastavi, za vrijeme odmora, slobodnih
aktivnosti i igre ucenika. To je vazan, zahtjevan i odgovoran postupak/metoda koji se
provodl sa svrthom boljeg upoznavanja i razumijevanja situacija u Skoli u kojima do
izrazaja dolaze teSkoce djeteta s posebnim edukacijskim potrebama. Provodi se da bi se
utvrdilo je li djetetu, kad za to postoji sumnja, potreban nesto druk¢iji oblik skolovanja,
tj. primjerena podrSka ucitelja, roditelja, edukacijsko-rehabilitacijskog stru¢njaka.

AKO dijete IMA TESKOCU — na osnovi dokumentacije i opservacije podnosi se
izvjescée i1 daje prijedlog za primjereni oblik Skolovanja.

AKO dijete NEMA TESKOCU - postupak se prekida a dijete nastavlja
Skolovanje prema redovnom programu.
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Cilj opservacije je sto bolje upoznati ucenika s teskocom u razvoju kroz prepoznavanje
njihovih potencijala, sposobnosti i ogranicenja kako bi se postigla i njezina svrha, a to je
izrada primjerenog programa skolovanja i rehabilitacije (Stanci¢, V. 19835.).

Zahtjev za pokretanje postupka opservacije moze potaknuti roditelj ili Skola!
Kad ¢e to biti Skola? To je ujedno i najces¢a pojava u nasoj praksi!

U pravilu onda kad ucitelj u skoli uoci "neke znacajnije promjene" u djeteta, da
"nikako ne svladava gradivo i dobiva negativne ocjene". Dakle, zapazanja ucitelja u
tijeku Skolovanja o teSko¢ama pojedinog ucenika u svladavanju redovnog programa
mogu biti vazan signal. Tako je to prema postoje¢im zakonskim propisima! Prema
misljenju Ivanci¢, Stanci¢ (2002.) pogled na "teskoc¢e" i Skolovanje djeteta s posebnim
potrebama nesto je drukcije; ono je najceSce posljedica "nesklada izmedu razvojnih
sposobnosti ucenika te sadrzaja i/ili didakti¢ko-metodickih formi rada jer su one
uglavnom primjerene vecini "prosjecnih" ucenika (Ivanci¢, Stanci¢, 2002.).

Naravno, pravodobno uocavanje "teSkoca" te bolje upoznavanje osobitosti
ucenika na pojedinim podrucjima razvoja i postignuc¢a u Skoli (npr. Citanje, pisanje i
usmeno izrazavanje, raunanje i dr.) VAZNI su kako roditelju tako i 8koli da bi
ZAJEDNO sprijecili posljedice neuspjeha u Skoli (npr. nizanje negativnih ocjena,
zaostajanje u svladavanju gradiva, razvoj negativne slike o sebi, pojava nepozeljnih
ponasanja i dr.). Upoznavanje obrazovnih potreba u¢enika omogucuje izradu primjerenih
programa Skolovanja (npr. individualiziranog pristupa i postupaka odnosno prilagodenih
programa) te razvoj pozitivnoga socijalnog ozra¢ja (npr. u okruzenju, odnosima), medu
vr$njacima u razredu.

Cijeli postupak se provodi, u pravilu, u Skoli koja je najbliza mjestu stanovanja
djeteta, a moze trajati najdulje tri mjeseca.

Vazno je znati!

= Postupak opservacije provodi strucni tim Skole. Taj tim stru¢njaka Cine: ucitelj
razredne ili predmetne nastave (razreda koje dijete polazi), defektolog
(edukacijsko-rehabilitacijski strucnjak), pedagog, psiholog, lijecnik skolske
medicine, po potrebi lijecnik-specijalist, predstavnik povjerenstva (Komisije) koja
je uputila dijete na opservaciju.

= Skola koja osim pedagoga ili psihologa NEMA drugih struénjaka TREBA
OSIGURATI njihovu struénu pomoé suradnjom s drugim ustanovama. Skola
upucuje roditelja na moguce adrese (u nekim lokalnim zajednicama to moze biti 1
izvan mjesta stanovanja obitelji).

= Tek manji broj skola ima svoj POTPUNI stru¢ni tim. Ponegdje nekoliko skola
ima zajednicki tim.

=  Svi clanovi stru¢nog tima sudjeluju u izradi programa opservacije, njezinu
provodenju i analizi rezultata.

= Program opservacije odnosi se na pracenje djeteta u svladavanju Skolskog
gradiva, izbor najboljih metoda i oblika rada s djetetom, procjenu osobina djeteta.
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»  Suradnja s roditeljima/skrbnicima vazna je u tijeku opservacije jer roditelji
najbolje poznaju potrebe viastitog djeteta i mogu pomoci savjetom i prijedlozima.

= Na temelju provedene opservacije, izraduje se izvjesce i1 strucno misljenje te daje
obrazlozeni prijedlog oblika Skolovanja.

= Prije donoSenja prijedloga o primjerenom obliku Skolovanja vazno je pitati
roditelja/skrbnika za misljenje!

= DonosSenje rjeSenja bez prethodnog dogovora s roditeljima moZe biti samo
iznimka. Propusti li se pokusati naci rjesSenje zajedno s roditeljima krSe se prava
djeteta.

= Kad roditelj nije zadovoljan predloZenim rjeSenjem moze, u roku od 15 dana,
uloZiti Zalbu. Zalba se upuéuje Ministarstvu znanosti, obrazovanja i $porta tzv.
drugostupanjskom povjerenstvu. Ovo povjerenstvo ¢ine strucnjaci koji ¢e pozorno
prouciti ZALBU i cijelu dokumentaciju. Oni ¢e ako je roditelj u pravu, ponititi
prvo rjesenje i donijeti novo.

= RjeSenje o primjerenom obliku Skolovanja vazan je dokument temeljem kojega
roditelj moze ostvariti neka dodatna prava (nabava udzbenika, prijevoz ucenika,
nastavak Skolovanja).

Primjerli. Roditelji u postupku opservacije

U prvi razred jedne osnovne $kole, a prema miSljenju upisnog povjerenstva, na
opservaciju je upucen djefak koji je ve¢ prije polaska u Skolu imao nekoliko
dijagnoza. Najveéi izazov za ukljuivanje u redovnu Skolu bio je mjeSoviti
poremecaj razvoja i poremeéaj komunikacije (skra¢ena paznja, motoricki nemir, u
govoru prisutno stalno ponavljanje rijeci).

Udenik je upisan u razred vrlo kreativne i iskusne uciteljice spremne da na najbolji
nacin upozna dijete i njegove potrebe. Svakodnevni osobni ili telefonski kontakti s
roditeljima, razgovori i pruZanje savjeta, pridonijeli su uzajamnom stjecanju
povjerenja, zadovoljavanju obrazovnih potreba djeteta i njegovoj prihvacenosti u
razredu.

Nakon provedenog postupka pedagoSke opservacije, roditeljima je predloZeno
Skolovanje djeteta u redovnoj Skoli, uz izradu prilagodenog programa te uz
primjenu individualiziranih postupaka u radu i dodatnu pomo¢ logopeda Sto su
roditelji spremno prihvatili.
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Uvjeti i programi Skolovanja (prilagodeni programi i individualizirani
postupci)

Kako je vidljivo, Rjesenje o primjerenom obliku Skolovanja za roditelja je
znaCajan dokument! Prema tom dokumentu roditelju se za dijete predlaze jedan od
mogucih (razli¢itih) nacina Skolovanja. Taj ¢e dokument za roditelje postati potvrda
dobrog izbora programa ako se, prije svega, usklade i prilagode zahtjevi Skolovanja sa
stvarnim edukacijskim 1 socijalizacijskim potrebama djeteta! Tek kad dijete napreduje u
skladu sa svojim sposobnostima dolazi do promjena. Tek tada i dijete i roditelji i Skola
postaju zadovoljni i svjesni napretka!

Skolovanje djece s posebnim potrebama u Hrvatskoj se odvija u:
1) redovnim osnovnim Skolama i u
2) posebnim odgojno — obrazovnim ustanovama.

Ovdje ¢emo se vise osvrnuti na prvi oblik Skolovanja — u redovnim osnovnim $kolama.
MozZe se govoriti o:

=  potpunoj integracijiio
= djelomicnoj integraciji

Potpuna integracija

Ostvaruje se ukljucivanjem ucenika s posebnim edukacijskim potrebama u
redovni razredni odjel gdje ucenik svladava redovne ili prilagodene nastavne programe uz
primjenu individualiziranih postupaka u radu. Ucenik cijelo vrijeme boravi u razredu sa
svojim vrSnjacima, a ucenike poucava ucitelj. Dobro je kad ucitelj nije pocetnik i kad Zeli
u svom razredu imati razliitu djecu. Ucenik s posebnim edukacijskim potrebama se,
osim u redovnu nastavu, ukljucuje i u neki od edukacijsko-rehabilitacijskih postupaka
(npr. postupci za poticanje perceptivnih i motorickih sposobnosti za Citanje i pisanje).
Ovaj dio programa izvodi defektolog-stru¢ni suradnik, ako ga Skola ima. Kad se dijete
ukljucuje u oblik potpune integracije roditelj treba znati da postoji niz pozitivnih
prijedloga u naSim prosvjetnim zakonskim propisima s ciljem stvaranja povoljnijih uvjete
za Skolovanje i napredak u€enika. Evo najvaznijih:

= UCcenici "s lakSim teSko¢ama u razvoju" ukljucuju se u razredni odjel od 1. do 4.
razreda.

= U razredni je odjel moguce ukljuciti do tri u¢enika s posebnim potrebama, a takav
odjel ne moze imati sveukupno vise od 24 ucenika (Pravilnik o broju ucenika u
razrednom odjelu, 1996.).

= Ucenik s posebnim potrebama koji svladava redovne ili prilagodene programe
individualiziranim postupcima ima pravo na posebnu dodatnu pomo¢ defektologa
(edukacijsko-rehabilitacijskog stru¢njaka).

= Posebna dodatna defektoloska pomo¢ provodi se u posebno opremljenom prostoru
skole.

= Za ucCenike kojima je ostecen vid, sluh ili imaju motoricka oStecenja potrebno je
organizirati produzeni stru¢ni postupak. Ovaj se postupak provodi prije ili nakon
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nastave uz pomo¢ defektologa. Spomenuti oblik rada je sastavni dio prilagodenog
programa.

= U redovnu osnovnu $kolu mogu se ukljuciti i u€enici s organski uvjetovanim
poremecajima u ponasanju (predlozen je postotak te djece u odnosu prema
ukupnom broju ucenika).

= UCcenici s posebnim potrebama od 1. do 4. razreda NE ponavljaju razred nego
prelaze u visi razred i nastavljaju sa svladavanjem prilagodenog programa. Tek od
5. do 8. razreda mogu ponavljati razred ako nisu, prema misljenju defektologa i
drugih stru¢nih suradnika i razrednog vijeca, svladali program (op. aut. — Je li u
tom slucaju program doista bio prilagoden? Jesu li pravodobno prepoznati uzroci
Skolskog neuspjeha, npr. dodatne razvojne ili obiteljske teskoce?).

=  Ucenici s posebnim potrebama, kao i svi ostali ucenici u skoli, ocjenjuju se
ocjenama od 1 do 5. Da bi ucitelji u Skolama mogli bolje predloziti ocjenu, koriste
Naputak o pracenju i ocjenjivanju ucenika s teSkocama i ve¢im teSkocama u
razvoju u osnovnoj i srednjoj Skoli (Glasnik Ministarstva prosvjete i Sporta
Republike Hrvatske, posebno izdanje, 4/1996.).
Roditelji! Pitajte ucitelje u Skoli koriste li predloZeni nacin u ocjenjivanju!

Roditelji Cesto pitaju: Koji sve oblici Skolovanja ucenika s posebnim edukacijskim
potrebama postoje u redovnoj osnovnoj skoli?

Navest ¢emo ovdje moguce oblike s obzirom na posebne edukacijske potrebe
ucenika, odnosno ¢lanak (4 ili 6) Pravilnika o osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju
ucenika s teSko¢ama u razvoju (1991.) i prijedlogu navedenom u RjeSenju o primjerenom
obliku Skolovanja:
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Tablica 1. Skolovanje uéenika s posebnim edukacijskim potrebama u redovnoj skoli

Clanak
Pravilnika

Vrsta posebne edukacijske
potrebe ucenika

Mogudi prijedlozi za primjereni oblik
Skolovanja

Cl. 4.

lakse teSkoc¢e u razvoju
(npr. teskoce u ucenju)

redovni nastavni program s
individualiziranim postupcima

redovni nastavni program s
individualiziranim postupcima i posebnom
dodatnom pomo¢i

prilagodeni nastavni program s
individualiziranim postupcima

prilagodeni nastavni program s
individualiziranim postupcima i posebnom
dodatnom pomo¢i edukacijsko-
rehabilitacijskog stru¢njaka

Ostecenje vida i sluha;
tjelesna oStecenja s
cerebralnom paralizom

redovni nastavni programi s
individualiziranim postupcima uz produzeni
strucni postupak

redovni nastavni program s
individualiziranim postupcima i posebnom
dodatnom pomo¢i edukacijsko-
rehabilitacijskog stru¢njaka uz produzeni
stru¢ni postupak

prilagodeni nastavni program s
individualiziranim postupcima uz produzeni
strucni postupak

posebni nastavni program uz produzeni
strucni postupak

1z navedenih je oblika vidljivo da postoje razli¢ite moguénosti Skolovanja uc¢enika
s posebnim edukacijskim potrebama! Vazno je ovdje rec¢i da se u predlozenim oblicima
najcesS¢e spominju i odredeni postupci u radu s djecom kao Sto su posebna dodatna
pomo¢ (npr. pomo¢ u ucenju radi pisanja domacih zadaca, ponavljanja gradiva i dr.),
produzeni strucni postupak (npr. u€enje i organizirano slobodno vrijeme). Sve navedene
postupke s udenicima ostvaruju edukacijsko-rehabilitacijski stru¢njaci. Skole koje
provode ove postupke u radu s ucenicima, prije ili nakon nastave, trebaju imati posebno
opremljene ucionice.
Kako vlada mnogo razli¢itih tumacenja medu uciteljima/nastavnicima i roditeljima o
ovim oblicima Skolovanja dat ¢emo neka dodatna objasnjenja. Prvo odgovorimo na
pitanje brojnih roditelja: Sto je prilagodeni program?
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Udruga roditelja PUZ- podrika integraciji u Osnovnu $kolu Horvati
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PRILAGODENI PROGRAM je, kao §to i sama rije¢ kaze, program koji je
prilagoden uceniku, prije svega njegovim "jakim" stranama, tj. sposobnostima, onome $to
dijete zna 1 moze! Tek onda je to program koji treba uvazavati teskoce djeteta, ono Sto
dijete joS nije svladalo, ono $to ne moze kao drugi vr$njaci u razredu. Jednostavno
re¢eno: koliko djece — toliko 1 prilagodenih programa. Evo jednog primjera primjene
postupaka prilagodavanja!

Ucenik Matko polazi 6. razred redovne osnovne $kole. Od prvoga razreda ima
RjeSenje za Skolovanje uz prilagodeni program radi prisutnih teSkoéa u ucenju.
Radi prilagodavanja sadrZaja ucenja, zahvaljuju¢i dobroj suradnji ucitelja,
roditelja i voditelja Udruge IDEM, ucditelji u svakom pojedinom nastavnom
predmetu izdvajaju bitne sadrZaje koje dodatno metodicki oblikuju razli¢itim
postupcima: podcrtavanje teksta u udZbenicima, pisanje teksta na listi¢ima,
slikovno predocavanje sadrzaja ucenja, izdvajanje pitanja radi provjere znanja itd.
Zahvaljujué¢i uskladenim zahtjevima i svakodnevnim poticajima u radu, ucenik
postiZe vrlo dobre i odli¢ne ocjene za svoja postignuca u Skoli.

Prilagodeni programi mogu se izraditi za sve nastavne predmete ali i samo za
neke. Tu propisanog pravila nema! Postoji samo bitna preporuka — ucenicima treba
prilagoditi program iz onih nastavnih predmeta u kojima pokazuju izrazitije teskoce u
svladavanju sadrzaja. Kad se izraduje prilagodeni program ucitelj treba programski i
izvedbeno smanyjiti previsoke obrazovne zahtjeve, dakle izdvojiti one sadrzaje 1 zahtjeve
koje u€enik doista moze svladati. Te sadrzaje treba obogatiti metodama (npr. ucenje kroz
iskustvo, rad u grupi 1 uz podrsku vrSnjaka) i1 didaktickim materijalima (npr. slova od
brusnog papira, Stapi¢i za matematiku, racunaljke) koji ¢e olakSati razumijevanje i
usvajanje gradiva. U dijelu izbora metoda rada najbolju podrSku moze pruziti
edukacijsko-rehabilitacijski struénjak. Evo jo$ jedan primjer!

Ucenik Darko polazi 3. razred. Poznaje samo velika tiskana slova i cita s
razumijevanjem kraéi tekst (3-5 recenica). Zahtjevi u radu s ucenikom trebaju
uvazavati ovu sposobnost ne samo u nastavi hrvatskog jezika ve¢ i u ostalim
predmetima, kao $to su matematika, priroda i drustvo. Iz toga slijedi, u skladu s
preporukom edukacijsko-rehabilitacijskog struc¢njaka, da ¢e ucitelj tekst, koji
ucenik treba procitati i prepisati u biljeZznicu, napisati na Skolskoj ploci velikim
tiskanim slovima. U nastavi hrvatskog jezika ucitelj moZe ukljucivati u¢enika u svim
etapama nastavnog sata, npr., zadati zadatak uceniku da, nakon usmenog
ponavljanja o procitanom tekstu iz Citanke, u¢enik na Skolsku ploc¢u zapise osnovne
podatke (naslov teksta, ime pisca, glavni lik).

U skolama se pokazalo da ucitelji u razrednoj i predmetnoj nastavi izraduju
prilagodene programe iz ve¢ine obrazovnih predmeta kao S§to su hrvatski jezik,
matematika, priroda i drustvo, strani jezici, povijest, zemljopis, kemija, fizika, biologija.
U nastavi odgojnih predmeta (npr., likovna, glazbena, tjelesno-zdravstvena kultura) uz
primjenu individualizacije i1 kreativnih sposobnosti ucitelja mogu se posti¢i velike
mogucénosti izrazavanja i sudjelovanja uCenika s posebnim edukacijskim potrebama.
Drzimo da je zbog uspjesnijeg rada ucitelja potrebno unijeti kvalitativne promjene (npr.,
podrska stru¢njaka i1 roditelja ucitelju u izradi i1 pracenju prilagodenih programa za
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nastavne predmete u kojima je prilagodba znacajna, supervizija programa i dr.). Vazno je
znati: na pocetku svake Skolske godine se utvrduje iz kojih je nastavnih predmeta
potrebno izraditi prilagodene programe. U tijeku Skolske godine moguce je unositi
promjene u predlozene programe. Na kraju svake Skolske godine potrebno je izvijestiti o
uspjesnosti ucenika u provedenom obliku Skolovanja.

Da bi ucitelj mogao izraditi dobar prilagodeni program, vazna je suradnja s
roditeljem 1 edukacijsko-rehabilitacijskim struénjakom u svim fazama izrade
prilagodenog programa: u pocetnoj procjeni uc¢enika na pocetku Skolske godine (npr.,
procjena sposobnosti, interesa, potreba djeteta), izboru i primjeni prikladnih postupaka
prilagodavanja sadrzaja ucenja (npr., perceptivno, spoznajno prilagodavanje itd.) te u
pracenju i vrednovanju uspjesnosti uc¢enika kroz primjenu programa.

Kad ucenici s posebnim edukacijskim potrebama ulazu mnogo truda i napora to
ucitelj mora na vrijeme prepoznati i ocijeniti najboljim Skolskim ocjenama.

Roditelji koji prate napredak djeteta u Skoli i svjesni su truda koje je njihovo
dijete ulozilo u svladavanje Skolskog gradiva (npr., pisanju domacih uradaka, ucenju
gradiva radi provjere znanja) nerijetko sa Zaljenjem navode kako je trud njihova djeteta
uzaludan i "nagraden" tek ocjenom dovoljan. I djeca s posebnim edukacijskim potrebama
koja uce prema svojim sposobnostima, zele za to biti primjereno nagradena!
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Individualizirani pristup — rjesenje i za Skolu i za ucenika

Recimo jo§ ono najvaznije o INDIVIDUALIZIRANOM PRISTUPU I
POSTUPCIMA u radu s ucenicima s posebnim edukacijskim potrebama. Za razliku od
prilagodenog programa, koji preporucuje i dopusta da se redovni program "smanji" 1 tako
uceniku ucini laganijim i razumljivim, u prijedlogu individualiziranih postupaka misli se,
prije svega, na primjenu onih metoda, sredstava i didaktickih materijala koji podupiru
posebne edukacijske potrebe djeteta (npr., potrebe uvjetovane teSkocama Citanja 1 pisanja,
osteCenjem vida, oSteCenjem sluha, cerebralnom paralizom). Evo primjera za dobru
praksu!
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Djecaku Petru, koji ima cerebralnu paralizu, pojavile su se i smetnje vida. One nisu
predstavljale veéu teSkoc¢u za rad u Skoli jer su roditelji djetetu nabavili naocale. No,
dijete s cerebralnom paralizom ima teSkoce s djelotvornim koriStenjem vida a one
su uzrokovane nemogucéno$S¢u nadzora pokreta glave. To je Petru znacajno
oteZavalo Citanje i pisanje pa se i brZze umarao. Zbog navedenog, dobar ucitelj treba
ove osobitosti djeteta uzeti u obzir prigodom vrednovanja brzine C¢itanja te
vremenski ogranicenih pisanih zadataka (npr., diktati).

Postoji doista niz individualiziranih postupaka, a ovdje ¢emo izdvojiti pozeljne i
preporuciti ih uiteljima i roditeljima za rad s djecom u skoli i kod kuc¢e (Ivanci¢, Stancic,
2002.):

» zahtjevi s obzirom na samostalnost ucenika: stupnjevito pruzanje pomoci i
nadzora pri rjeSavanju razliCitih zadataka, izvodenju pokusa, rukovanju
geometrijskim priborom i sl.;

= zahtjevi s obzirom na vrijeme rada: predvidanje duljeg vremena za rjeSavanje
zadataka, osobito u pismenim provjerama znanja;

= zahtjevi s obzirom na nacin rada: pojedina¢no zadavanje zadataka, odabir tipova
zadataka koji motiviraju uc¢enika prema nacelu laksi — tezi — laksi, odabir zadataka
razliite tezine, CeSc¢e vjezbanje i ponavljanje;

= zahtjevi s obzirom na provjeravanje: samo usmena provjera ili davanje
mogucnosti da uceniku netko drugi cCita (ucenik s disleksijom), ¢eS¢a provjera
znanja u kra¢im vremenskim jedinicama i s manjim brojem zadataka ili pitanja u
ispitivanju;

= zahtjevi s obzirom na aktivnost: zajednicko planiranje rada s ucenikom, cesce
promjene aktivnosti; fizicko priblizavanje u€enika izvoru promatranja.

Osim navedenih postupaka, rad s ucenicima je potrebno podrzati odgovaraju¢om
specificnom opremom i didaktickim materijalima (npr., u razredu koristiti diktafon,
Braillove strojeve 1 plo€ice, pribor za pisanje i1 crtanje na Braillovoj tablici,
udzbenike/vjezbenice s uvecanim tiskom, povecala, magnetne ploce i podloge stola za
pisanje itd.).

Djelomi¢na integracija

Oblik djelomi¢ne integracije provodi se u redovnoj osnovnoj Skoli, najceSce za
ucenike s teSkocama ucenja opceg tipa (npr., laka mentalna retardacija). Prema ¢l. 7.
Pravilnika o osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teSko¢ama u razvoju
(1991.), ucenici s posebnim edukacijskim potrebama dio nastavnih sadrzaja (najcesce su
to obrazovni predmeti ali nije izri¢ito navedeno) svladavaju u posebnom razrednom
odjelu, a dio (najces¢e odgojne predmete) u maticnom razredu, dakle s vrSnjacima bez
posebnih edukacijskih potreba. Ovdje je za roditelje vazno napomenuti da ¢e obrazovne
predmete voditi defektolog-ucitelj (edukacijsko-rehabilitacijski stru¢njak), a odgojne
razredni odnosno predmetni ucitelji. Uklju€ivanje ucenika u odgojne predmete stavlja
pred ucitelje odgovornu zada¢u maksimalne individualizacije i prilagodavanja sadrzaja u
nastavi glazbene, likovne i tjelesno-zdravstvene kulture. Pozeljno je da ucenici koji su
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polaznici ovakva oblika Skolovanja budu upisani u Skolu u kojoj ve¢ postoje posebne
skupine. U protivnom, ucenik i ucenikovi roditelji suoCavaju se s ¢injenicom da ucenik
mora putovati iz jedne Skole u drugu, kako bi prema rasporedu obrazovnih, pa zatim
odgojnih, predmeta bio ukljucen na nastavu. Jesmo li se ikad zapitali kako je biti dijete
koje putuje od Skole do Skole i na takav nacin prati obrazovne i odgojne predmete! A gdje
su povoljni uvjeti za odnose s vrSnjacima i razvoj prijateljstval!?

Nedostatak ovakva nacina rada se u pojedinim Skolama ogleda i u tome Sto
posebno odjeljenje mogu pohadati ucenici iz nekoliko razli¢itih razreda. To je sigurno
veliki nedostatak za ucenike kad na istom satu "sudjeluju" ucenici razlicitih razreda, npr.
prvoga, trecega, Cetvrtoga i1 Sestoga! Zaista treba biti pravi strucnjak i umjetnik te imati
mnogo kreativnih ideja kako bi se zadovoljile obrazovne potrebe ucenika. Brojni su
defektolozi-ucitelji pokusali na razli¢ite nacine unaprijediti ovaj oblik Skolovanja: oblik
rada organizirali su samo za ucenike u predmetnoj nastavi, dakle od petoga do osmoga
razreda! Svakodnevni obrazovni rad obogatili su edukacijsko-rehabilitacijskim
postupcima odnosno radionicama u koje su ukljucili i roditelje ucenika.

Nastavak Skolovanja

Vazno je skrenuti pozornost roditelja na moguénosti nastavka Skolovanja koje
slijede iz opisanih oblika. Ucenik koji je zavrSio redovnu osnovnu §kolu IMA PRAVO na
nastavak §kolovanja u REDOVNIM SREDNJIM SKOLAMA prema postojeéem interesu
i njegovim posebnim edukacijskim potrebama. lako srednje obrazovanje nije obvezno,
kao sto je osnovno, mnogi se mladi ljudi odluc¢uju na nastavak Skolovanja kako bi stekli
odgovarajuéu stru¢nu spremu (Zakon o srednjem Skolstvu, 1992.; 2003.; Pravilnik o
srednjoSkolskom obrazovanju ucenika s teSko¢ama i ve¢im teSko¢ama u razvoju, 1992.).
Pritom je od iznimne vaznosti pravodobno profesionalno informiranje i osposobljavanje
ucenika. U protivnom, mladi ostaju kod kuce a to zasigurno nije pozeljna buduc¢nost ni za
njih niti za drustvo u cjelini.

Ucenici s posebnim edukacijskim potrebama upisuju se u srednju Skolu na temelju
Odluke o elementima 1 kriterijima za izbor kandidata za upis u 1. razred srednjih Skola.
Ova je Odluka dostupna svakom zainteresiranom roditelju jer ju svake godine u svibnju
objavljuju znacajniji dnevni listovi (npr., Vjesnik, Vecernji list). Tako se roditelj moze na
vrijeme informirati o srednjim Skolama i svim promjenama koje mogu zahvatiti i ovaj
sustav Skolovanja (npr., uvodenje novih i osuvremenjenih nastavnih programa).

U spomenutoj su Odluci utvrdena posebna mjerila (Sto nazivamo pozitivnom
diskriminacijom) za upis ucenika s posebnim edukacijskim potrebama. Ucenici, a to je
jako vazno, ostvaruju pravo na izravan upis temeljem Rjesenja o primjerenom obliku
Skolovanja te Misljenja sluzbe za profesionalno usmjeravanje i naobrazbu Zavoda za
zaposljavanje koji postoji u svim ve¢im gradovima.

Roditelji! Rjesenje o primjerenom_obliku Skolovanja ulaznica je u srednje Skole
ucenicima s posebnim edukacijskim potrebama.
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Nazalost, u praksi jo$ prepoznajemo da roditelji/skrbnici, ucenici sami i redovne
srednje Skole nisu dovoljno informirane o pravima temeljem zakonskih i provedbenih
propisa. Jo§ je znacCajnije da nastavnici koji rade u srednjim Skolama "izbjegavaju"
profesionalnu obvezu izrade prilagodenih programa ili pak primjenu individualiziranih
postupaka u radu s ucenicima s posebnim edukacijskim potrebama.

Vazno je naglasiti da ucenici s posebnim edukacijskim potrebama (posebno mladi
osteCena vida, s motorickim poremecajima i dr.), ako nemaju teskoce koje utjeCu na
intelektualno funkcioniranje, mogu nastaviti Skolovanje u podrucju visokog obrazovanja.
Tu ¢e, u vedini fakulteta, glavna prepreka biti pristupi zgradi, ulazi bez rampe te hodnici
bez rukohvata! No, adaptacije ulaza 1 hodnika su moguce (i financijski) kao i tehnoloSka
podrska radi kvalitetnijeg pracenja predavanja i cjelokupnog studiranja.

kskk

Vise smo puta naglasili nedosljednosti u provedbi propisa iz podrucja
edukacijskog ukljucivanja. I tamo gdje postoje moguénosti za njihovu provedbu, one se
jos ne koriste optimalno.

Mozda ¢e vas sljedece poglavlje potaknuti da ostvarite neko od jo§ neostvarenih
prava svoga djeteta.
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Edukacija roditelja za suradnju

6.
Roditelji — suradnici Skole
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Roditelji — suradnici Skole

U ovom ¢emo se dijelu prirucnika, koji je ponajprije namijenjen roditeljima,
osvrnuti na postupke za u€inkovito djelovanje roditelja na Skolu.

Sve dosad navedeno imalo je cilj da informira roditelje o pravima djeteta u
njegovu Skolovanju te o nekim postupcima u ophodenju s djetetom. No, vjerujemo da ste
shvatili da se problem nece rijesiti ako sve vase aktivnosti budu samo usmjerene na dijete
1 zahtjev da ispuni Skolska ocekivanja.

Kao $to je poznato, roditelji su prve i najznacajnije osobe u zivotu djeteta te imaju
snazan utjecaj na njegov razvoj. Jedan od osnovnih odgojnih potencijala roditelja je
roditeljska ljubav. Ona C¢ini roditelje spremnima na iznimnu strpljivost, davanje i
odricanje, a ljubav djece prema njima motivira djecu na oponasanje roditelja i na
identifikaciju s njima. Upravo zbog te jake povezanosti roditelja i djece skolovanje djece
1 na jedne i na druge snazno uzajamno djeluje. Polazak djeteta u Skolu pracen je raznim
pozitivnim oc¢ekivanjima roditelja.

I vi, roditelji djece s posebnim potrebama, zelite da se vase dijete Skoluje sa
svojim vrSnjacima, da bude uspjesno u stjecanju znanja, da bude prihvaéeno, da se veseli
skoli, da se zadovoljno iz nje vraca i ispunjava Skolske obveze. No, vrlo brzo i vrlo ¢esto
pocinjete slusati Sto vaSe dijete ne moze, Sto strucnjaci s vasim djetetom ne mogu, §to
vr$njaci ne mogu, Sto Skola ne moze. Ocekivanja, Zelje 1 napori djece 1 vas roditelja
postupno se pretvaraju u gor¢inu. Neka se djeca pocinju plasiti Skole, postaju povucena ili
agresivna i nesretna. I vi, roditelji, tada postajete nesretni, zdvojni, jer znate da vase dijete
moze, ali uz drukcije zahtjeve, koji su u skladu s onim §to moze, na drukc¢iji nacin, znate
da se vasSe dijete trudi i da mnogo s njime radite. Ono Sto ne znate jest kako najbolje raditi
u Skoli 1 kod kuée s vaSim djetetom da se maksimalno iskoriste njegove sposobnosti,
interesi 1 potrebe. Upravo zato postoje strucnjaci u Skoli. Unato¢ tome, javljaju se veliki
problemi. Kako ih smanjiti ili izbje¢i u interesu stalnog napredovanja djece na njihovo
zadovoljstvo, zadovoljstvo vas roditelja i stru¢njaka? Klju¢na rijec je suradnja.

Sto je suradnja?

Suradnja je umijece pregovaranja i zajednickog djelovanja pri ¢emu se sav svoj
trud ulaze u nalazenje rjeSenja, a istodobno se dopusta da i drugi €ine to isto. Suradnja je
proces kojim se medu ljudima stvara novo, zajednicko polaziste.

Suradnje nema kad su glasovi poviseni, uzbudeni, ljutiti. Nema je kad ljudi kazu:
"Nemas pravo!"; "Ti o tome ne zna$ nista."; "Ne razumijes."; "Bas me briga."; "Kako
hocete!". Suradnje nema niti kad ljudi kazu: "Pa dobro!" tonom koji govori da to zapravo
nije dobro. Takoder, suradnje nema kad se ljudi povuku, postaju pasivni ili stalno govore
o prijaSnjim problemima.

Suradnja postoji kad se postovanje iskazuje slusanjem, zeljom da se razumije, te
prihvacanjem nekih promjena, druk¢ijih glediSta, novih aktivnosti... Put prema suradnji je
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kad ljudi kimaju glavom, smijese se, sjede jedni blizu drugih i govore stvari poput:
"Hajde da povezemo tvoju i moju zamisao i zajedni¢ki nesto dobro napravimo!" (Gossen,
Anderson, 1996.).

Sto roditelji Zele postiéi suradnjom u Skoli?

Suradnjom zele utvrditi Sto jasnije zajednicke pristupe i strategije u radu s
njihovom djecom, kako bi im se omogucila Skolska uspjesnost u skladu s njihovim opéim
1 specificnim sposobnostima, interesima i potrebama.

Kroz suradnju traze promjenu u sadasnjim odnosima sa stru¢njacima koja se temelji i na
promjenama u njima samima.

Suradnjom zele mijenjati negativne navike, stavove, misljenja i ponasanja na putu
stvaranja skole za sve ucenike.

S kime roditelji suraduju u Skoli?

U 8kolskoj suradnji sudjeluju:
strucnjaci i
roditelji iako se 1 uCenike moze smatrati subjektima suradnje u skoli.

U Skolskoj sredini stru¢njaci su ravnatelj, stru¢ni suradnici (pedagog, psiholog,
defektolog-stru¢ni suradnik) i ucitelji, odnosno nastavnici/profesori. Svi oni sudjeluju u
ostvarivanju zajednickog cilja skole: stalnim promjenama (kod sebe i uc¢enika) i njihovim
potkrepljenjem poticati optimalno stjecanje znanja, vjeStina i navika, unapredivati
sposobnosti uc¢enika kao i njihove emocionalno-socijalnu zrelost i stabilnost. 1z tog
konteksta proizlaze aktivnosti pojedinih stru¢njaka koje, u suradnji s roditeljima, trebaju
ostvarivati na dobrobit svojih u¢enika.

Ravnatelj

Kao rukovoditelj, ravnatelj je odgovorna osoba za ostvarenje ciljeva skole koji se
odnose na stalno odgojno-obrazovno napredovanje ucenika. Njegova je osnovna uloga da
uskladi napore stru¢nih suradnika, ucitelja/nastavnika i ostalog osoblja na putu k
ostvarenju tih ciljeva (Stanici¢ S., 2002.)

Takva uloga namece potrebu zalaganja za ostvarivanje uvjeta koji omogucéuju primjereno
uklju¢ivanje ucenika s posebnim potrebama u inkluzivne oblike Skolovanja (npr.
djelomic¢na i potpuna integracija) u skladu sa zakonskim i pravnim propisima.

S tog gledista trebalo bi, u suradnji s lokalnom zajednicom, pratiti broj djece s posebnim
potrebama na podrucju Skole, zalagati se za njihovo uklju¢ivanje u svoju skolu i, zajedno
sa stru¢nim suradnicima, razradivati nacine njihova prihvata i §to boljeg rada s njima.

U skladu s pracenjem problematike rada s ucenicima s posebnim potrebama u Skoli
proizlazi njegovo provodenje savjetovateljskog rada sa stru¢njacima, upucivanje na
stru¢na usavrsavanja, suradnja s roditeljima, a, prema potrebi, i s drustvenom zajednicom
pri cemu se uvazava razli¢itost sposobnosti, interesa i potreba ucenika i suradnika.

Svojim djelovanjem ravnatelj poti¢e stru¢njake u skoli na pozitivne promjene u odnosu i
radu s ucenicima s posebnim potrebama te utjeCe na jacanje povjerenja roditelja i svih
ostalih subjekata u stru¢nu osposobljenost Skole za njihovo ukljucivanje, jer se time
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podize ugled same skole. O takvu pozitivnom usmjerenju ravnatelja govori i sljedeci
primjer:

Ravnateljica stare osnovne Skole zaloZila se da se Skola Sto je moguce vise
prilagodi potrebama nekoliko ucenika s tjelesnim invaliditetom. Iako je Skola,
zbog potreba cestogradnje, predvidena za ruSenje, ravnateljica je, u suradnji s
roditeljima ucenika s posebnim potrebama, struénjacima svoje Skole i nadleZnima
u lokalnoj zajednici, uspjela Skolu prilagoditi djeci: postavljene su potrebne
rampe, jedan je sanitarni prostor ureden za djecu s invaliditetom, nastava za niZe
razrede organizirana im je u prizemlju, preuredenjem je dobiven prostor za rad
defektologa s djecom.

Sto roditelji Zele postiéi u suradnji s ravnateljem?

* da osigura uvjete za ukljucivanje njihove djece u Skolu (prostorno uredenje, broj
ucenika u razredu, kadar, oprema) uobicajenim putevima, ali i provodenjem
raznih akcija kojima bi se prikupila potrebna sredstva;

* da se susrece s roditeljima kako bi ih upoznao s time $to Skola poduzima za
njihovu djecu s posebnim potrebama, koji se problemi javiljaju, da cuje njihove
prijedloge kako bi zajednicki traZili rjeSenja;

* da uvaZava njihova mi§ljenja o primjerenosti rada s njihovom djecom s
posebnim potrebama, o statusu djece u razgredu i Skoli, postupcima usmjerenima
na njihovo prihvacanje itd.;

®* da prema prikupljenim informacijama radi na potrebnim promjenama u
ponalanju i djelovanju struénjaka;

® da roditeljima omogudi sudjelovanje na sastancima strucénog tima na kojima se

raspravlja o njihovu djetetu, ali ne samo onda kad se pojave problemi u Skoli
nego i prije, kako bi se oni izbjegli.
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Pedagog

Pedagog je voditelj pedagoskih poslova Skole. Poznaje zakonske i pravne propise
koji se odnose na skolovanje ucenika s posebnim potrebama te se zalaze, u suradnji s
drugim stru¢njacima, za njihovu ucinkovitu provedbu, imajuci u vidu prava i potrebe ove
djece. Kako bi mogao poticati i usmjeravati ucitelje/nastavnike vazno je da bude upoznat
s razvojnim osobitostima ucenika s posebnim potrebama te, sukladno tome, primjerenim
programima, odnosno postupcima, metodama, oblicima i1 sredstvima rada s tim
ucenicima. U tome ¢e mu pomoci stru¢no usavrSavanje i1 suradnja s edukacijsko-
rehabilitacijskim stru¢njakom. S njim 1 ostalim stru¢njacima organizira predavanja i
radionice za ucitelje/nastavnike 1 roditelje, ali 1 vrSnjake s kojima se zele obraditi ili
iskustveno spoznati podrucja vazna za rad i odnose s djecom s posebnim potrebama.
Uz stalnu suradnju s uciteljima/nastavnicima te edukacijsko-rehabilitacijskim
stru¢njakom, prati izradbu, provedbu i u¢inke prilagodenih programa. Ako je ta suradnja
odgovorna i pravodobna, moguce je i pravodobno sprijeciti Skolski neuspjeh ucenika, o
¢emu govori sljedeci primjer:

Antun pohada drugi razred srednje strukovne Skole i radi po prilagodenom
programu. Pred zimske praznike od pedagoga Skole se traZze na uvid prilagodeni
programi kako bi se dobile smjernice za rad tijekom Skolskih praznika. Tada se
saznaje da programi jo$ nisu u potpunosti izradeni. Objasnjenje pedagoga je da to
nije nuzno jer nastavnici ve¢ tako i tako stalno prilagoduju svoj nastavni rad jer u
Skoli ima dosta "takvih" ucenika. Ujedno pokazuje zabiljezbu iz koje proizlazi da
je jedan broj nastavnika ipak izradio prilagodene programe §to je voditelju
programa ucenja Udruge IDEM Kkoristilo u radu s u¢enikom.

Sto roditelji Zele postidi u suradnji s pedagogom?

= da im objasni smisao prilagodenih programa i/ili postupaka, pogodnosti njihove
primjene za dijete, mogucnost njihove promjene ovisno o daljnjem razvoju i
napredovanju djeteta te utjecaj na kasniji izbor zanimanja;

® da inzistira na pravodobnosti izradbe i primjene prilagodenih programa i/ili
individualiziranih postupaka;

® da prati jesu li roditelji imali utjecaja na izradbu prilagodenih programa, jesu li
ih na vrijeme dobili na uvid i prate li se uéinci primjene programa;

* da prati neposredan rad ucitelja/nastavnika u radu s njihovom djecom kako bi
na vrijeme savjetovateljskim radom uklonio mogude pogreske u radu;

= da potice promjene u primjeni prilagodenog programa i postupaka ako ucenik
slabo napreduje;

* da okuplja roditelje djece s posebnim potrebama kako bi neposredno doznao
njihova misljenja i u skladu s njima provodio rad s ostalim struc¢njacima.
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Psiholog

Po prirodi svoga posla psiholog je, u suradnji s ostalim stru¢njacima, usmjeren na
traZzenje pristupa najprimjerenijih intelektualnim, motori¢kim, emocionalnim 1 voljnim
znaCajkama ucenika s posebnim potrebama.

Vrlo je znacajna i njegova suradnja s roditeljima kojima je uglavnom potrebna podrska
tijekom Skolovanja njihova djeteta, jer ¢esce nailaze na teSkoce nego roditelji ostalih
ucenika. Temeljem poznavanja djeteta pomazu roditeljima da Sto bolje razumiju
raspolozenja i ponaSanja svoga djeteta. Ujedno im pomaze osvijestiti vlastite stavove i
emocionalne reakcije u odnosu prema djetetu i njegovu obrazovanju. Cilj je ove suradnje
pronalaZenje pristupa iz kojeg proizlazi najveca moguca dobrobit za dijete, za obrazovnu
situaciju 1 cijelu obitelj. Osim individualnog rada s roditeljima, radi njihova osnazivanja,
moze ih usmjeriti i na pruzanje medusobne podrske.

Posebnu pomo¢ psiholog pruza ucitelju/razredniku u izgradivanju pozitivnoga
emocionalno-socijalnog ozrac¢ja u razredu u kojemu se nalazi ucenik/u¢enici s posebnim
potrebama, kako bi se postigla dobra medusobna interakcija. U tom smislu moze
provoditi ili predlagati prigodne interakcijske igre i radionice pogodne za satove
razrednika. Cilj je bolja prihvaéenost ucenika s posebnim potrebama u razredu i bolji
odnosi s vr$njacima, kao $to je navedeno u sljedecem primjeru:

Kristina se upisala u novu osnovnu S$kolu u Sestome razredu. Ima RjeSenje o
Skolovanju po prilagodenom programu jer ima teSko¢e u ucenju. No, najvedi
problem u novoj $koli postaje odnos vr§njaka prema uéenici. Ismijavaju je, nazivaju
pogrdnim imenima, izbjegavaju. Iako je slu¢aj poznat u Skoli, jer se razrednica Zzali,
psiholog pokusSava zajedni¢kim dogovorima provesti osmisljene aktivnosti kako bi
se utjecalo na nastalu situaciju. U dogovoru s voditeljem programa Udruge IDEM u
Skoli se dogovara provodenje radionice na temu '"Razliitosti" te se daju savjeti o
radu s vrSnjacima, Kristinom i roditeljima. Nakon nekog vremena odnosi medu
ucenicima se mijenjaju i postaju bolji.

Sto roditelji Zele postidi u suradnji s psihologom?

®* da radeéi s njihovim djetetom ispita njegove sposobnosti i emocionalno-
socijalne osobine te utvrdi primjerenost zahtjeva i odnosa prema njemu u Skoli i
kod kuce;

®* da radeéi s njihovim djetetom prati kako ono doZivljava Skolu, pojedine
strucnjake, nastavu i odnose s vrSnjacima;

* da prisustvuje nastavi kako bi $to bolje sagledao odnose u razredu i situacije
koje na njihovo dijete djeluju stresno;

* da na osnovi svojih zapaZanja upucuje ucitelje/nastavnike i roditelje na
ponasanja kojima Ce se izbjegavati pojave ili trajanje nesigurnosti, napetosti,
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povucenosti, zatvorenosti ili agresivnosti njihova djeteta i ujedno jacati njegovo
samopouzdanje i pozitivnu sliku o sebi;

® da prati uvaZavaju li se njegovi prijedlozi i traZi da se postupa u skladu s njima.

Ako Skola nema psihologa, pedagog preuzima dio onih aktivnosti za koje je stru¢no
osposobljen.

Edukacijsko-rehabilitacijski strucnjak /defektolog - strucni suradnik

Po svome je zvanju ovaj strucnjak najbolje upoznat s razvojnim osobitostima
ucenika s posebnim potrebama i prikladnim pedagoskim i rehabilitacijskim postupcima
koje je potrebno provoditi u Skolskom radu. Zbog toga je upravo on prikladan za pruzanje
potpunijih informacija ostalim stru¢njacima o razvojnim osobitostima ili specificnim
teSko¢ama ucenika s posebnim potrebama.

Time im pomaze u boljem prepoznavanju i razumijevanju "njihovih problema” u
nastavnim aktivnostima. Temeljem ispitivanja ucenikovih sposobnosti, predznanja,
interesa i potreba pomaze ucitelju/nastavniku u izradi prilagodenih programa, a posebno
u odabiru prikladnih, prilagodenih pedagoskih 1 didakti¢ko-metodi¢kih postupaka i
sredstava u radu. U tom smislu provodi i suradnju s roditeljima. U suradnji s uciteljem,
roditeljem 1 ucenikom potie ucenika na odabir interesnih podrucja (izvannastavne,
izvanskolske aktivnosti) jer ¢e, bave¢i se njima, zadovoljavati 1 unapredivati svoj svijet.
Osim pojedinacne suradnje sa stru¢njacima i roditeljima vazno je da, s njima u
zajedniStvu, organizira predavanja koja ¢e pridonijeti razumijevanju posebnih potreba
ucenika, njihovo prihvacéanje, provodenje rada, polozaj u obitel;ji itd.

Svojim ukupnim djelovanjem treba zastupati i braniti dostojanstvo ucenika s posebnim
potrebama, u skladu s kodeksom struke i pravima djece, a ne kao u sljede¢em primjeru:

Bojan se Skoluje u uvjetima djelomicne integracije. Polazi Sesti razred osnovne
Skole. Miran je, povucen i pristojan djecak koji postaje nesretan zbog skupine
djecaka bez teSkoéa koji mu dobacuju ruZne rijeci, vrijedaju ga i strase. Ojadeni
djecak povjerava se majci koja nakon nekog vremena dolazi u $kolu i traZi pomo¢
defektologa jer se situacija ne mijenja. Na to dobiva odgovor da je tu vrlo teSko
neSto uciniti jer su ucenici koji se ruzno ponasaju prema njezinu djetetu i inace
takvi.

67



Sto roditelji Zele posti¢i u suradnji s edukacijsko-rehabilitacijskim _strucnjakom/
defektologom?

® da im objasni smisao opservacije i kako se u tijeku njezine provedbe radi s
njihovim djetetom;

= da im pojasni u ¢emu se sastoje osobitosti/teSkoce njihova djeteta i u kakvoj su
one vezi s prilagodenim programom i/ili individualiziranim postupcima;

* da ih uputi u znacenje individualiziranih postupaka i objasni koji i kakvi
odnosi, pristupi i zahtjevi iz toga proizlaze;

® da udcitelja/nastavnika usmjeri na primjerene postupke u radu s njihovim
djetetom (ovisno o vrsti teSkoca);

= da pomogne uditelju/nastavniku u neposrednom nastavnom radu kako bi bolje
sagledao i primijenio specifi¢ne postupke s obzirom na postojeci problem;

* da upucuje ucitelje/nastavnike u ocjenjivanje ucenika koje ée mu dati prigodu
za ocjene od 1 do 5.

Ucitelj/nastavnik

Kao neposredni izvoditelj nastavnog procesa ucitelj/nastavnik je iznimno vazna
osoba u uspjeSnom odgojno-obrazovnom uklju¢ivanju ucenika s posebnim potrebama.
On je taj koji provodi u djelo programske zahtjeve i neprestano ih preispituje i mijenja,
prema potrebi u skladu sa sposobnostima, znanjem, interesima i potrebama ucenika, uz
istodobnu interakciju s ostalim ucenicima. Zbog toga ucitelj ima klju¢nu ulogu u
Skolovanju ucenika (Stanci¢, Ivanci¢, 1999.). Iz navedenih mu je razloga bitna suradnja s
ostalim stru¢njacima i roditeljima jer ga usmjerava na kvalitetnije izvodenje nastavnih
aktivnosti. Od ostalih stru¢njaka trazi pomoc¢ u prosirivanju potrebnih znanja i vjestina u
radu s u€enicima s posebnim potrebama pri ¢emu su vrlo znacajna i stru¢na usavrSavanja.
Roditelji su posebno vazni u suradnji s uciteljem/nastavnikom, osobito razrednikom
djeteta. Stoga se ucitelj zalaze za sustavnu i kvalitetnu suradnju s roditeljima. Mnogi
roditelji djece s posebnim potrebama dozivjeli su negativna iskustva u Skolovanju svog
djeteta upravo zbog nedostatka dobre suradnje, o cemu govori sljedeci primjer:

Marko je sada ucenik Sestoga razreda osnovne Skole. Utvrdene su mu teskoce
¢itanja i pisanja zbog kojih od prvih Skolskih dana ima velikih problema: ne moze
brzo kao drugi ucenici prepisati sve $to je zapisano na ploc¢i, ne moze brzo rijesiti
sve zadane zadatke kao drugi ucenici, ne moZe procitati tekst namijenjen svima
istom brzinom, ne mozZe kod kuée uditi jer nema sve zapisano $to se u $koli radilo.
No, neki uditelji ne mijenjaju svoje postupke, iako to majka stalno trazi temeljem
izdanog RjeSenja. Majka ve¢ godinama, kako bi mu pomogla, nakon zavrSetka
nastave posuduje biljeZnice ucenika iz razreda i fotokopira zapisano. Zatim
ufenik kod kuce, uz majéinu pomo¢, prepisuje ono $to nije stigao u Skoli, a tek
onda piSe zadace i uci, $to mu oduzima sve slobodno vrijeme.




Sto roditelji 3ele postici u suradnji s uliteljem/nastavnikom?

* da na vrijeme izradi prilagodeni program za njihovo dijete te im omogudéi da
iznesu svoje misljenje o programu;

* da im da primjerak prilagodenog programa kako bi imali bolji uvid u to koji se
sadriaji u odredenom vremenskom razdoblju planiraju obradivati s njihovim
djetetom, $to im moZe pomodi u radu s djetetom kod kuée;

* da ih upozna s prilagodenim postupcima koje primjenjuje u radu, kako bi
zajednicki koristili iste postupke i imali slicne zahtjeve;

* da u nastavnom procesu sagledava ono $to njihovo dijete moZe, a ne samo $to
ne moze, i na osnovi toga uvodi potrebne izmjene u rad;

* da uvaZava njihovo misljenje i njihova zapaZanja o djetetovu radu i ponaSanju i
raspoloZenjima kod kuce, da se s njima dogovara i obavjeStava ih o ucincima
provedenog;

= da im omogudi prisustvovanje na nastavnom satu kako bi bolje sagledali svoje
dijete u nastavnoj situaciji i na osnovi toga dalje uspjesnije suradivali;

* da zajednicki proraduju iste teme koje su vazne u radu s njihovim djetetom (npr.
hiperaktivnost, teSkoce Citanja i pisanja, pamcenja, paZnje, izgradivanje
potzitivne slike o sebi itd.).

Koja se nacela isti¢u u Skolskoj suradnji?

Unato¢ iznimnoj vaznosti suradnje, ona je slabo zastupljena u Skolskoj praksi. I
nju treba uciti. Da bi roditelji i Skolski djelatnici postali dobri suradnici, potrebno je da se
rukovode odredenim nacelima, od kojih bi se mogla izdvojiti sljedeca:

= ravnopravnost
= uvazavanje

= povjerenje

* uzajamnost

= pravodobnost
= usmjerenost

= ucinkovitost

Ravnopravnost

U ravnopravnom odnosu i strucnjaci i roditelji imaju pravo iznositi svoja gledista
o problematici rada s odredenim djetetom.
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Takav odnos daje roditelju pravo da sudjeluje u kreiranju rada koji se planira i provodi s
djetetom. To znaci da iznosi svoja misljenja o djetetovim sposobnostima, interesima i
potrebama znaCajnima za izvodenje programa te iznese svoje prijedloge o radu s
njegovim djetetom unutar programa. S druge strane, stru¢njak s obzirom na svoju strué¢nu
procjenu, pracenje djeteta i kompetentnost za izvodenje rada iznosi svoje misljenje. Cilj
je medusobni dogovor o sadrzajima rada, pedagoskim pristupima i na¢inima suradnje.

UvaZavanje

Podrazumijeva spremnost stru¢njaka i roditelja da saslusaju argumente druge
strane, pokusSaju ih razumjeti 1 prihvatiti za dobrobit djeteta.
Uvazavanje se temelji na Cinjenici da svaka strana (stru¢njak, roditelj) ima svoje razloge
zbog Cega zastupa neka svoja gledista i postavlja svoje zahtjeve.
Stru¢njak bi, npr., trebao uvaziti katkad prisutan negativizam roditelja. Negativan odnos
roditelja prema stru¢njacima koji rade s njegovim djetetom je odreden brojnim
Ciniteljima: velik broj stru¢njaka s kojima su morali suradivati, Cesta ponavljanja
podataka o djetetu i obitelji, razna negativna iskustva koja su stekli u kontaktu sa
stru¢njacima, neispunjena ocekivanja itd.
Vazno je da roditelj uvazi Cinjenicu da stru¢njak katkad nije u mogucnosti ukloniti
probleme onom brzinom kojom to roditelj Zeli ili ocekuje ve¢ da ublazavanje problema
ovisi o viSe Cinitelja na koje treba djelovati.
U ozrac¢ju uvazavanja obje se strane trude da nenamjerno jedna drugu ne povrijede.

Povjerenje

Proizlazi iz vjerovanja stru¢njaka i roditelja da se druga strana istinski trudi za

dobrobit djeteta, u skladu sa svojom ulogom i gledistima, te da ¢e se u svom djelovanju
zalagati u skladu sa svojim moguénostima.
Povjerenje stru¢njaka u roditelja temelji se na polazistu da roditelj poznaje svoje dijete i
da mu zeli najbolje, iako to nije uvijek u moguénosti i ostvariti. Povjerenje roditelja u
stru¢njaka zasniva se na vjerovanju da stru¢njak zna i Zeli na stru¢no najbolji nacin
pridonijeti napredovanju djeteta. Medusobno povjerenje podrazumijeva da ¢e obje strane
postupati u skladu sa zajedni¢kim dogovorima i temelji se na njihovim ostvarenjima i
sigurnosti da neke informacije ostaju zasti¢ene od drugih osoba.

Uzajamnost

Odnosi se na zelju i potrebu stru¢njaka i roditelja za zajedni¢kim radom,
dogovorima i razmjenom potrebnih informacija s obzirom na dogovoreni zadatak.
Ucitelj 1 roditelj ¢e, po nacelu uzajamnosti, medusobno razmjenjivati sve vazne
informacije o djetetu u vezi sa stjecanjem znanja, razvijanjem sposobnosti, vjestina i
navika, zadovoljavanjem ucenikovih interesa, Zelja i potreba, u vezi s kontaktima s
vr$njacima, ponaSanjem prema autoritetima, clanovima obitel;ji itd.
Pravodobnost

Zahtijeva od stru¢njaka i roditelja da na vrijeme jedni druge informiraju o svim
¢injenicama vaznima za pocetak ili tijek rada s djetetom.
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Vazno je, npr., da roditelj sve Cinjenice vazne za planiranje i rad s djetetom, kao i odnos s
djetetom, navede na samom pocetku (razvojne teskoce, specificne teskoce djeteta,
probleme emocionalno-socijalne naravi, probleme u obitelji, itd.), te da upozna
ucitelja/razrednika sa svim znacajnim promjenama u djetetovu osobnom, Skolskom i
obiteljskom Zivotu. UC¢itelj, takoder na vrijeme, upoznaje roditelja s napredovanjem
djeteta, postojecim teSko¢ama u nastavnom radu i svojim postupcima ili zahtjevima.

Usmjerenost

Upucuje strucnjake i roditelje na aktivnosti vezane uz isti dogovoreni cilj. U
odnosu na taj cilj svaki od njih ima svoj zadatak kojim ¢e pridonijeti njegovu ostvarenju.
Svaki subjekt u suradnji razraduje svoje oblike, metode ili nacine rada s djetetom kako bi
realizirao svoj zadatak. Ako se, npr., Zeli povecati samostalnost ucenika u izradi domace
zadace, strucnjak ¢e, primjerice, olaksSati zadatke za domacu zadacu, a roditelj ¢e traziti
nacine poticanja djeteta da ju izradi samostalno, bez njegova utjecaja i pomoci.
Usmjerenost svih subjekata na dogovorene zadatke trebala bi brze dovesti do Zeljene,
planirane promjene.

Udinkovitost

Trazi od stru¢njaka 1 roditelja preuzimanje odgovornosti da u odredenom
vremenu provedu dogovorenu aktivnost/zadatak, na Sto je moguce bolji nacin.
Nakon obavljene aktivnosti medusobno se informiraju, razmatraju promjene i, ovisno o
ucincima, uspostavljaju nove dogovore. UCinak suradnje je postignut ako je doslo do
pozitivne promjene kod ucenika.
Npr., ako se nakon odredenog vremena pokazalo da ucenik po provedenim dogovorima
ucitelja i roditelja samostalno i uspjesno piSe zadacu, postignut je zeljeni ucinak. No, ako
je zadaca vrlo neuredna, znaci da treba posti¢i novi dogovor u kojemu ¢e zadatak biti da
ucitelj 1 roditelj primijene pristupe kojima bi mogli posti¢i veéu urednost ucenika u
samostalnom radu.

Sto je vazno za dobru komunikaciju stru¢njaka i roditelja?

Uspjesnost odnosa u suradnji i kvaliteta suradnje izmedu stru¢njaka, roditelja, ali i
ucenika u velikoj mjeri ovisi o kvaliteti komunikacije.
Komunikacija, bilo verbalna (usmena) ili neverbalna (negovorna), je za suradnike
znacajna jer se njome prenose poruke, ideje, stavovi 1 osjecaji.
Najnizu razinu verbalne komunikacije predstavlja govor zato $to je usmjeren samo prema
drugoj osobi. Visa razina od govora je razgovor, koji je dvosmjeran, jer osobe uzajamno
razmjenjuju poruke. Najvisa razina je dogovor jer razmjenom poruka medu osobama
moze dovesti do zajednickog rjeSenja (Sekusak-Galesev, 2002.).

Dijalogom se moZe posti¢i dogovor u suradnji izmedu stru¢njaka (ucitelja/nastavnika) i
roditelja ako se obje strane pridrzavaju nekih odrednica dobrog dijaloga, od kojih se
mogu izdvojiti sljedece:

= Vaino mjesto u struénom radu i wu suradnji ima osposobljavanje
roditelja/struénjaka za bolju komunikaciju.
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= Razgovor s roditeljem/struénjakom ne znaci monolog veé¢ aktivno sluSanje i
dijalog.

= Stvarajte pozitivno emocionalno ozracje: Mi suradujemo (strucnjak, roditelj,
dijete), rijec je o zajednickom problemu.

»  PokaZite osje¢aj i razumijevanje za roditeljsko/strucénjakovo doZivljavanje
djeteta, Skole, programa u koji je ukljucen.

= Aktivirajte struCnjakove/roditeljske potencijale: Kako oni vide rjeSenje
problema? Kako oni vide nastavak rada? Pritom ih vracajte na stvarne
mogucnosti djeteta — u Skoli, programu i u obitelji — tu i sada.

= Prepoznajete obrambene mehanizme (ljutnja, nezadovoljstvo)
struénjaka/roditelja i procijenite koliko se taj dio odnosi na vas. Ako ne nadete
elemenata, ne dopustite da razgovor skrene s problema zbog kojega razgovarate
s roditeljem/strucnjakom. Ni roditelji/struc¢njaci nisu savrseni.

= Vralajte sugovornika (strucnjaka/roditelja) na cilj razgovora i driite se jedne
teme dok ju ne zaokruZite.

= Kroz neposredni primjer vaSe komunikacije sa strucnjakom/roditeljem i s
djetetom pomaZete drugoj strani da unapreduje komunikaciju.

= Stavite naglasak na ono $to dijete moZe i dajte perspektivu.

®  Razgovor dovrsite dogovorom o konkretnim zadacima svih sudionika i
dogovorom o sljedecem sastanku.

Stripom su prikazana ocekivanja roditelja i ucitelja pri vodenju dijaloga. Za oboje su
navedeni primjeri nepozeljnog i pozeljnog dijaloga s njihova stajalita. S lijeve su strane
negativne poruke koje ne poticu komunikaciju, a s desne pozitivne poruke koje poticu
komunikaciju.
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IDEALNE INFORMACIUJE -
S GLEDISTA NASTAVNIKA
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Na koje nacine suraduju struénjaci i roditelji u Skoli?

= informiranje i dogovaranje
=  poucavanje
=  savjetodavni rad

Informiranje i dogovaranje

Informiranje 1 dogovaranje izmedu strucnjaka i roditelja provodi se od trenutka
upisa djeteta u Skolu, bez obzira na razred polazenja.

U pocetnom informiranju struc¢njaci (pedagog/psiholog, defektolog) skole
upoznaju roditelje s osposobljenoséu Skole za ukljuCivanje ucenika s posebnim
potrebama, s organizacijom rada, oblicima suradnje. Posebno je vazno informiranje i
dogovaranje izmedu roditelja i razrednog ucitelja/razrednika djeteta kako bi se uspostavio
Sto kvalitetniji rad. Roditelji iznose sve vazne podatke o psihofizickom razvoju djeteta,
obuhvacenosti odgojno-obrazovnim i rehabilitacijskim programima, podatke o obitelji i
obiteljskim odnosima, osobna oc¢ekivanja itd. Navedene ¢e informacije pomo¢i uciteljima
da bolje razumiju zbog ¢ega njihov ucenik s posebnim potrebama u nastavnom radu teze
uci, zaSto je nemiran, zbog Cega je povucen ili agresivan, zasto je u otporu prema ucitelju
ili Skoli, prema vrSnjacima itd. Dobra obavijeStenost ucitelja pridonosi boljem
upoznavanju i prihvacanju ucenika, a ujedno je vazan ¢imbenik uciteljeve motiviranosti
za rad s ucenikom (Mustaé, Vici¢, 1996.). Stoga je bitno da roditelji sa stru¢njacima Skole
razgovaraju otvoreno, iskreno i $to potpunije o djetetovu razvoju, odrastanju, ponasanju i
odnosima u obitelji, sustavu vrijednosti u njoj ($to se cijeni, Sto je vazno), izrazavanju
osjecaja unutar obitel;ji itd.

Pocetna razmjena podataka i miSljenja sluzi kao polaziste za dogovore o

primjerenim zahtjevima i aktivnostima koje ¢e se u pocetnom razdoblju s djetetom
provoditi u skoli 1 kod kuce. Pocetno razdoblje (1-3 mjeseca) djetetova pohadanja Skole
svaki bi ucitelj/nastavnik trebao iskoristiti za dobro upoznavanje djeteta u Skolskim
situacijama, kako bi stekao S§to bolji uvid u njegove sposobnosti, predznanja, interese,
potrebe, osobine i ponasanja. SteCena saznanja ucitelju omogucuju kvalitetnije planiranje
1 programiranje rada kao i bolju razradu strategija u radu s ufenikom s posebnim
potrebama (prilagodeni postupci, metode, sredstva rada, motivacijski plan). Sa svim
zapazanjima roditelje treba na vrijeme upoznati: koje sadrzaje iz pojedinih predmeta
ucenik poznaje, u cemu postoje teskoce, kad se povecavaju, a kad smanjuju, koliko je
dijete motivirano za rad, Sto ga motivira, a §to ne, kako prihvaca ucitelja i vrSnjake u
razredu i obratno, kako se uspostavlja odnos s uciteljem i drugom djecom, kakva su mu
raspolozenja u 8koli itd.
Roditelji tada iznose svoja iskustva, zapazanja i misljenja kako bi se dobila §to potpunija
slika o djetetovim moguénostima i ograni¢enjima na obrazovnim i socijalnim podruc¢jima.
Uz razmjenu misljenja, ucitelj/razrednik i roditelji dogovaraju daljnje u€inkovite nacine
rada s djetetom.

Ako treba provesti opservaciju, roditeljima je potrebno pruziti sve vazne
informacije 1 dati sva trazena pojaSnjenja. Isto se tako postupa nakon donosenja rjeSenja o
prilagodenom programu ili individualiziranim postupcima. Roditelje zanima zaSto se
provode takvi postupci i programi, $to i kako se tada radi s njihovim djetetom, koliko oni
pritom mogu imati udjela i utjecaja i Sto ¢e njihova primjena poluciti za daljnje
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skolovanje njihova djeteta. (vidjeti temu: "Skola-programi i postupci u funkciji
zadovoljavanja potreba moga djeteta")

Medusobno informiranje i dogovaranje radi stalnog napredovanja uc€enika s
posebnim potrebama, treba biti kontinuirano prisutno tijekom djetetova Skolovanja i
ukljucivati sve ono S$to je u tom Skolovanju bitno: unapredivanje sposobnosti, tehnika
ucenja, prilagodeno usvajanje sadrzaja, poticanje motivacije, emocionalnog i socijalnog
razvoja, profesionalno usmjeravanje itd. Samo dobrom suradnjom poticu se daljnje, nove
aktivnosti koje bi trebale dovesti do zeljenih promjena kod djeteta.

Ucenje i poucavanje

I struénjaci i roditelji u zahtjevnom edukacijskom procesu neprestano trebaju
nove spoznaje i iskustava. Zato ¢e traziti informacije o odredenim osobinama djeteta, o
prikladnim postupcima s obzirom na rad s djetetom u Skoli i kod kuce, kao i primjerene
postupke vezane uz ponasanje djeteta.
Nova istrazivanja, nova literatura, svakodnevni rad donose neka nova saznanja koja
poticu na promjene: u sagledavanju polozaja ucenika s posebnim potrebama u skoli, u
planiranju i programiranju rada, u primjeni razliitih strategija, u odnosima prema
ucenicima s posebnim potrebama, u odnosima prema njihovim vr$njacima, roditeljima
itd. Potrebna je samo obostrana spremnost da se u dobroj suradnji nesto novo i1 napravi.
Na taj se naCin postizu promjene i svladavaju zapreke na Skolskom i Zivotnom putu djece
s posebnim edukacijskim potrebama.

Savjetovateljski rad

Savjetovateljski je rad vazan i strunjacima i roditeljima jer i jedni i drugi imaju teSkoc¢a u
bavljenju s djecom i potrebna im je podrSka. Osnova je savjetovateljskog rada pozitivan
odnos prema sugovorniku, jer je svaka osoba podlozna ranjivosti. Cilj je
savjetovateljskog rada s roditeljima da se ojaca roditeljsko samopostovanje i unaprijedi
sposobnost suoCavanja s teSkocama. Savjetovateljski ili razgovorni procesi zahtijevaju
kombinaciju razumijevanja, novih pogleda, novih dozivljaja i valjane pedagogije.
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Na kraju ovog prirucnika na¢i ¢ete dodatke za koje mislimo da ¢e vam biti od
koristi. To je literatura izdana u nas, pisana uglavnom razumljivim jezikom, koja ¢e
pomo¢i da bolje razumijete svoje dijete i da mu budete sigurna podrSka u razvoju. Isto
tako, bolje ¢ete upoznati zadatke institucija drustva koje su vam duzne pruziti podrsku.

Fotografije u priru¢niku ilustriraju neke dobre primjere u razvoju edukacijskog
ukljuc¢ivanja u Hrvatskoj. Tako mozZete vidjeti centre za odgoj, obrazovanje i
rehabilitaciju koji, uz dosadasnje posebne programe, provode i programe podrske
uklju¢ivanja ucenika u redovne kole. Udruga roditelja PUZ pokazuje kako udruzeni
roditelji mogu uspjesno suradivati na ukljuc¢ivanju u skolu, a Udruga Idem, koja okuplja
edukacijsko-rehabilitacijske stru¢njake, roditelje i1 ucitelje, svojim djelovanjem promovira
vaznost suradnje 1 edukacije svih ¢imbenika u edukacijskom uklju¢ivanju.

Prilazemo vam samo neke adrese od onih za koje smatramo da vam mogu dati
ucinkovite savjete i potrebnu podrsku.

Dragi roditelji i svi ostali postovani Citatelji, medu kojima ¢e sigurno biti i ucitelja
i strucnih suradnika, nadamo se da smo vas ovim priru¢nikom potaknuli i ohrabrili za
svladavanje zapreka i za uvodenje promjena u Skolski i zivotni put djece s posebnim
edukacijskim potrebama.
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DODATAK A

Literatura (koristena u radu)
1. Tko su djeca s posebnim potrebama

Alcott, M. (1997): An introduction to children with special educational needs. London:
Hodder i Stoughton.

Burke, P. i Cigno, K. (2000): Learning disabilities in children. London: Blackwell Sc.

Koller-Trbovié, N., Zizak, A. i Bagi¢, J. (2001): Odredenje, prevencija i tretman
poremecaja u ponasanju djece i mladih. Dijete 1 drustvo, 3, 319-339.

Nacionalna strategija jedinstvene politike za osobe s invaliditetom od 2002. do 2006.
(2002). Drzavni zavod za zastitu obitelji, materinstva i mladezi.

Pribani¢, Lj. (2001): Rana komunikacija i usvajanje jezika u prelingvalnog gluhog
djeteta, Dijete 1 drustvo, 3, 279-288.

Skrinjar, J. (2001): Autizam: osnovne znadajke i specifiénosti potrebne podrske, Dijete i
drustvo, 3, 303-318.

Vaughn, S., Bos, C. S. i Schuman, J. S. (1997): Teaching mainstreamed, diverse and at-
risk students in the general education classroom. Boston: Allyn and Bacon.

2. Koje su sposobnosti i osobine potrebne za u¢enje?

Dryden, G., dr. Vos, J. (2001):Revolucija u uc¢enju, Kako promijeniti na¢in na koji svijet
uci. Zagreb: Educa.

Howe, J. A. M. (2002): Psihologija ucenja; Priru¢nik za nastavnike. Jastrebarsko:
Naklada Slap.

Santrock, J. W. (1994): Child development. Dubuque: WCB, Inc, Brown and Benchmark.
Stanci¢, Z.; Ivanci¢, . (2002): Didakticko-metodicki aspekti rada s ucenicima s
posebnim potrebama. U: Kis-Glavas, L.; Fulgosi-Masnjak, R. (ur.).: Do prihvacanja

zajedno: integracija djece s posebnim potrebama u redovnoj skoli. Priru¢nik za ucitelje,
Zagreb: Hrvatska udruga za stru¢nu pomo¢ djeci s posebnim potrebama — IDEM.
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Vasta, R., Haith, M. M., Miller, S. A. (1998): Djec¢ja psihologija, Moderna znanost,
Jastrebarsko: Naklada Slap.

Zarevski, P (1994): Psihologija pamcenja i ucenja. Jastrebarsko: Naklada Slap.

3. Deficit paZznje/hiperaktivnost i posebne edukacijske potrebe

American Psychiatric Association (1994): Diagnostic and statistical manual of mental
disorders (DSM IV). Washington.

Baren, M.(2000): Hyperactivity and Attention Disorders in Children. San Ramon: Health
InfoNet Inc.

Barkley, R. A. (2000): Taking charge of ADHD. New York: The Guilford Press.

4. Kako mogu biti zadovoljene edukacijske potrebe mog djeteta?

Integracija osoba s invaliditetom — Aktivnosti (2002): Drzavni zavod za zastitu obitelji,
materinstva 1 mladezi.

Konvencija o pravima djeteta (2000) Zagreb: Udruga za inicijative u socijalnoj politici.

Nastavni planovi i programi odgoja i Skolovanja ucenika s teSko¢ama u razvoju. Glasnik
Ministarstva prosvjete i Sporta, Posebno izdanje, 4/1996.

Pravilnik o osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teSko¢ama u razvoju.
Narodne novine, 23/1991.

Pravilnik o upisu djece u osnovnu $kolu. Narodne novine, 13/1991.

Pravilnik o srednjoskolskom obrazovanju ucenika s teSkocama i ve¢im teSko¢ama u
razvoju. Narodne novine, 86/1992.

Standardna pravila o izjednacavanju moguénosti za osobe s invaliditetom (1999):
DrZavni zavod za zastitu obitelji, materinstva i mladezi.

Zakon o osnovnom $kolstvu. Narodne novine, 69/ 2003.
Zakon o predskolskom odgoju i naobrazbi. Narodne novine, 10/ 1997.

Zakon o srednjem Skolstvu, Narodne novine, 69/ 2003.
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5. Skola-programi i postupci prikladni potrebama mog djeteta

Ivanci¢, ., Stanci¢, Z. (2002): Didakticko-metodicki aspekti u radu s ucenicima s
posebnim potrebama. U: Kis-Glavas, Fulgosi-Masnjak (ur.) Do prihvacanja zajedno:
integracija djece s posebnim potrebama.

Zagreb: Hrvatska udruga za stru¢nu pomo¢ djeci s posebnim potrebama — IDEM.

Naputak o pracenju i ocjenjivanju ucenika s teSkocama i ve¢im teSko¢ama u razvoju u
osnovnoj 1 srednjoj Skoli. Glasnik Ministarstva prosvjete i Sporta Republike hrvatske,
Posebno izdanje, 4/1996.

Pravilnik o srednjoskolskom obrazovanju ucenika s teSko¢ama i ve¢im teSkocama u
razvoju. Narodne novine, 86/1992.

Pravilnik o broju uc¢enika u razrednom odjelu, Narodne novine, 74/1999.

Pravilnik o stru¢noj spremi i pedagoSko-psiholoskom obrazovanju uditelja i stru¢nih
suradnika u osnovnom $kolstvu. Narodne novine, 47/1996.

Pastuovi¢, N. (1999): Edukologija: integrativna znanost o sustavu cjelozivotnog
obrazovanja i odgoja. Zagreb: Znamen.

Ruzi¢, E. (2000.): Zakonske odredbe odgoja i obrazovanja ucenika s tjelesnom
invalidnos¢u u Republici Hrvatskoj. Kvaliteta zivljenja osoba s cerebralnom paralizom
109-119. Zagreb: Hrvatski savez osoba s cerebralnom i dje¢jom paralizom.

Ruzi¢, E. (2001.): Zakonske odredbe odgoja i obrazovanja ucenika s posebnim potrebama

u Republici Hrvatskoj. Na$ prijatelj, Casopis za pitanja mentalne retardacije. Glasilo
Hrvatskog saveza udruga za osobe s mentalnom retardacijom, 28, 1/2, 5.

6. Roditelj-suradnik Skole

Faber, A. i Mazlish, E. Nyberg, L. i Templeton R. A. (2000): Kako razgovarati s djecom
da bi bolje ucila kod kuce i u skoli. Zagreb: Mozaik knjiga.

Gossen, D., Anderson J., (1996): Stvaranje uvjeta za kvalitetne Skole (131-133) Zagreb:
Alinea.

Mustaé. V., Vici¢, V. (1996): Rad s uc¢enicima s teSkocama u razvoju u osnovnoj skoli.
Zagreb: Skolska knjiga.

Sekusak-GaleSev, S. (2002): Komunikacija. U: Kis-Glavas, Fulgosi-Masnjak (ur):

Do prihvac¢anja zajedno: Integracija djece s posebnim potrebama. Zagreb:
Hrvatska udruga za struénu pomoc¢ djeci s posebnim potrebama IDEM.
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Stanci¢, Z., Ivanci¢, D. (1999): Nastavnik-Cimbenik kvalitete u odgoju i
obrazovanju ucCenika usporenog kognitivnog razvoja U: Nastavnik-Cimbenik
kvalitete u odgoju i obrazovanju. Rijeka: Filozofski fakultet u Rijeci.

Preporucena literatura:

Bredekamp, S. (1996): Kako djecu odgajati Zagreb: Educa.

Davis, R. D. (2001): Dar disleksije. Zagreb: Alinea.

Davis, H. (1996): Pomozimo bolesnoj djeci. Priru€nik za roditelje kroni¢no
bolesne djece ili djece s teSkoc¢ama u tjelesnom ili duSevnom razvoju.
Jastrebarsko: Naklada Slap.

Diamond, M., Hopson, J. (2002): Carobno drve¢e uma — kako razvijati
inteligenciju, kreativnost i zdrave emocije vaSeg djeteta od rodenja do

adolescencije? Lekenik: Ostvarenje.

Dijete i drustvo, ¢asopis za prava djeteta (2001): Djeca s posebnim potrebama
(tematski broj).

DoSen, A. i Igri¢, Lj. (2002): Unapredivanje skrbi za osobe s mentalnom
retardacijom. Zagreb: Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet.

Faber, A. i Mazlish, E.(2000): Kako razgovarati s djecom da bi bolje ucila kod
kuce i u Skoli. Zagreb: Mozaik knjiga.

Filipovic, 1. (1998): Kako biti bolji roditelj 1 i 2. Zagreb: Alinea.
Gordon, T. (1996): Skola roditeljske djelotvornosti. Zagreb: Poduzetnistvo Jakié.

Greenspan, S. I. i Wieder, S. (2003): Dijete s posebnim potrebama. Poticanje
intelektualnog i emocionalnog razvoja. Zagreb: Ostvarenje.

Jull, J. (1996): Vase kompetentno dijete. Zagreb: Educa.

Kis-Glavas, L.; Fulgosi-Masnjak, R. (2002): Do prihvacanja zajedno: Integracija
djece s posebnim potrebama, Priru¢nik za ucitelje. Zagreb: Hrvatska udruga za
struénu pomo¢ djeci s posebnim potrebama IDEM.

Kis-Glavas, L., Teodorovi¢, B. i Levandovski, D. (1997) : Program bazi¢ne
perceptivno motoriCke stimulacije. Zagreb: Fakultet za defektologiju.

Kocijan, D. i sur. (2000): Mentalna retardacija. Biologijske osnove, klasifikacija i
mentalno-zdravstveni problemi. Jastrebarsko: Naklada Slap.

83



Longo, I. (2001): Roditeljstvo se moze uciti. Zagreb: Alinea.

Levandovski, D. i Teodorovi¢, B. (1991) : Kako poticati dijete s mentalnom
retardacijom. PriruCnik za roditelje. Zagreb: Fakultet za defektologiju.

Miljkovic, D., Rijavec, M., Lugomer- Armano, G.(2002): Bolje biti vjetar nego list,
Psihologija dje€jeg samopouzdanja. Zagreb: IEP.

Mustac, V. i Vici¢, M. (1996): Rad s ucenicima s teSkocama u razvoju u osnovnoj
Skoli. Zagreb: Skolska knjiga.

Ortner, G. (1998): Bajke koje pomazu djeci. Zagreb: Mozaik knjiga.

Posokhova, I. (1999): Razvoj govora i prevencija govornih poremecaja u djece,
Priru¢nik za roditelje. Zagreb: Ostvarenje.

Rosi¢, N. (1998): Moje (ne)obicno dijete. Zagreb: Mala biblioteka Hrvatske
radiotelevizije.

Sullo, R. A. (1995): Ucite ih da budu sretni. Zagreb: Alinea.
Skari¢, 1. (1988): Govorne teskoée i njihovo uklanjanje. Zagreb: Mladost.

Teodorovi¢, B., Levandovski, D., Pintari¢c-Mlinar, Lj. 1 Kis-Glavas, L. (1997):
Stimulacija perceptivnih i motoric¢kih sposobnosti. Zagreb: Fakultet za defektologiju.

Veronek-Germadnik S. (2002): Upoznajmo se. Zagreb: Profil.

Zergolern-Cupak, Lj. i sur. (1998.): Downov sindrom-iskustva i spoznaje. Zagreb:
Centar za rehabilitaciju.

Zovko, G. (1996): Odgoj izuzetne djece. Zagreb: Hrvatska akademija odgojnih
znanosti.

Napomena: Publikacije ciji je izdavac DrZavni zavod za zastitu obitelji,
materinstva i mladeZi mogu se nabaviti u Ministarstvu obitelji,branitelja i
medugeneracijske solidarnosti, 10000 Zagreb, Savska cesta 41/3, tel.01/617-6858.

Publikacije Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta (ranije Fakulteta za
defektologiju) mogu se nabaviti kod izdavaca, 10000 Zagreb, Kuslanova 59a, tel.01/233-
8022.
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DODATAK B

Korisne adrese

Ako pozelite detaljnije informacije, mozete se posluziti sljede¢im izborom adresa:

Naziv i adresa

Ime i prezime
odgovorne osobe

Javne sluzbe Republike Hrvatske

Broj telefona

Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i Sporta,
Trg hrvatskih velikana 6,
Zagreb

Edita Ruzic¢

01/4569-071

Ministarstvo zdravstva i
socijalne skrbi,
Prisavlje 14, Zagreb

Nina Ostoji¢

01/6169-111

Ministarstvo obitelji,
branitelja i
medugeneracijske
solidarnosti, Savska 41,
Zagreb

Pravobranitelj za djecu
A. Hebranga 4/1, Zagreb

Zvjezdana Bogdanovic

Ljubica Matijevic¢-Vrsaljko

01/ 6176- 858

01/4929-669
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Ustanove i organizacije za podrsku ukljucivanja

Naziv i adresa

Ime i prezime
odgovorne osobe

Broj telefona

Edukacijsko
rehabilitacijski

Fakultet u Zagrebu,
Centar za rehabilitaciju —
Savjetovaliste, Kuslanova
59a, Zagreb

Dr. sc. Mirjana Vancas

01/2338-022

Poliklinika za
rehabilitaciju sluha i
govora, Kneza Lj.
Posavskog 10, Zagreb

Marija Paskvalin

01/4550-289
01/4629-600

Centar za odgoj i
obrazovanje "Slava
Raskaj" Nazorova 47,
Zagreb

Slavica Jeli¢

01/4821-202

Centar za odgoj i
obrazovanje "Vinko Bek"
(za ostecenje vida)
Kuslanova 59a, Zagreb

Petar Turkovi¢

01/2302-047

Centar za odgoj i
obrazovanje Goljak, (za
tielesna oStecenja)
Goljak 2, Zagreb

Mara Kovacic

01/4824-179

Hrvatska udruga za
struCnu pomo¢ djeci s
posebnim potrebama
"ldem", (za teSkoce u
ucCenju) llica 48, Zagreb

Ljiljana Igri¢

01/4813-081

Udruga za promicanje
inkluzije, Bleiweissova
15, Zagreb

Borka Teodorovi¢

01/3758-932
01/3758-935

Udruga roditelja djece s
posebnim potrebama
"PUZ", Veslatka 19,
Zagreb

Vesna Budak

01/6199-547

Centar za poticanje
darovitosti djeteta
"Bistri¢", Nikole Pavic¢a 5,
Zagreb

Jasna Cvetkovic Lay

01/3878-422
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Naziv i adrese nacionalnih
udruga osoba s
invaliditetom

Udruga za pomo¢ osobama s

autizmom Hrvatske
Zagreb, Dvorni€iceva 6

Ime i prezime
predsjednika

Boris Svel

Broj
telefona/faxa

01/4684-749

Zajednica saveza osoba s
invaliditetom Hrvatske

Zagreb, Savska c. 3/I

Zorislav Bobus

01/4812-551

Hrvatska udruga
osoba "Dodir"
Zagreb, Nova Ves 54

gluhoslijepih

Sanja Tarczay

01/74875-431

Hrvatski savez slijepih
Zagreb, Draskoviceva 80

Miroslav Bebek

01/4812-501

Hrvatski savez udruga za osobe s
mentalnom retardacijom
Zagreb, Prilaz Gjure Dezelica 43/IlI

lvanka Spalj

01/3774-247

Hrvatski savez udruga cerebralne i
djecCje paralize
Zagreb, Nova Ves 44

Miroslav Pospi$

01/4666-327

Hrvatska udruga za Skolovanje
pasa vodi¢a i mobilitet
Zagreb, Trg bana J. JelaCi¢a 3/I

Mira Katalenic¢

01/4816-155

Hrvatski savez gluhih i nagluhih
Zagreb, Palmoticeva 4

Andrija Halec

01/4814-114

Homer Hrvatska udruga prijatelja
Bijelog Stapa
Rijeka, Jelaci¢ev trg1/1

Marija Hak

051/211633
051/211607

Drustvo multiple skleroze Hrvatske
Rijeka, Zanonova 1/I

Danica Eskié

051/214-688

Hrvatski savez udruga tjelesnih
invalida
Zagreb, Sostariceva 8

Mirjana Dobranovi¢

01/4812-004
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Jos neke korisne adrese

Naziv i adresa

Ime i prezime
odgovorne osobe

Broj telefona

Hrabri telefon — telefon
za zlostavljanu i
zanemarenu djecu,
Argentinska 2, Zagreb

Ana Karlovié

01/6112-758

Hrvatska udruga za
pomoc¢ osobama koje
mucaju "Hinko Freund",
Klaiceva 16, Zagreb

Suzana Jelaci¢-Jaksic¢

01/4600-153

"Ozana" - Udruga sa
socijalno humanitarnim
cilievima, Ul. Grada
Vukovara 239, Zagreb

Mirjana Ruzi¢
Vjera Lukavecki

01/6152-946

"Roda" - Roditelji u akciji,
Savska cesta 80, Zagreb

Ivana Zanze

01/6177-500

Drustvo za psiholoSku
pomoc, Prilaz Gjure
Dezeli¢a 27, Zagreb

Dean Ajdukovi¢

01/4826-111

Udruga roditelja "Korak
po korak", F. Vrancica
bb, Zagreb

Sanja Dolezal-Sarié

01/6154-431

Udruzenje "Djeca prva",
Hrvatskog proljeca 34,
Zagreb

Blanka Segovié

01/2947-066

88



